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Az MGYOSZ közreműködésével megjelent a tízéves Munkaügyi Közvetítői  és Döntőbírói Szolgálat emlékezetes eseteiből készült dokumentumriport kötet, jogi kommentárokkal, az MKDSZ tevékenységét keretbe foglaló szervezeti és működési szabályzattal valamint a felkérhető közvetítők névsorával. 
        A Munkaügyi Közvetítői és Döntőbírói Szolgálat immár 1996 óta nyújt szolgáltatást a munkaügyi kapcsolatok szereplői számára. E hosszú időszak alatt számos tapasztalatot szerzett a Szolgálat, s a listán szereplő közvetítők személyesen is. Az intézmény beépült a munkaügyi kapcsolatok rendszerébe, s egyre többen ismerik – és elismerik – tevékenységét. A szakterület legkiválóbb intézményeivel kialakított nemzetközi kapcsolatai tették és teszik lehetővé, hogy mediátorai és döntőbírái kiemelkedő színvonalon végezzék munkájukat.         E kapcsolatok teszik ugyancsak lehetővé azt a körvonalazódó együttműködést, hogy a Magyarországon működő külföldi tulajdonú (külföldi menedzsmenttel működő) vállalatok az otthoni gyakorlatuknak megfelelő módon vegyék, vehessék igénybe a közvetítői segítséget munkaügyi vitáikban. 

             A legfejlettebb országokban az utóbbi években jelentős változások zajlanak a közvetítői eljárások alkalmazásában. A „klasszikus” kollektív munkaügyi viták száma, amelyben közvetítőt vagy döntőbírát vettek igénybe, számottevően csökkent. Nálunk soha nem volt igazán magas a közvetített esetek száma, s tán éppen ezért, a nemzetközi trendekkel szemben az esetek számának növekedésével számolhatunk. 

          Mi a titka a sikeres közvetítések magas arányának? Mindenek előtt a partnerek azon felismerése, hogy konfliktusuk megoldásában, mint felek, kölcsönösen érdekeltek. Ez azonban önmagában nem elég a megállapodás eléréséhez, szükség van a jól képzett közvetítőre (mediátorra), aki a folyamat kézbentartásával segíti a feleket, hogy érdekeiket a legjobb hatékonysággal legyenek képesek érvényesíteni. Ebbe a folyamatba segít betekinteni ez a kiadvány, egyszersmind bemutatja a közvetítői tevékenység jogi hátterét, alapelveit és működését. A közvetítési eljárás során ugyanis nem a kompromisszumok, engedmények a meghatározók, hanem az érdekek pontos megfogalmazása, minél magasabb szintű érvényesítése, melynek alapja, hogy a felek érdekei között találhatóak olyanok, melyek teljesítése, kielégítése az egyik fél számára kisebb költséget, veszteséget jelent, mint amekkora hasznot, nyereséget ér a másik fél számára. E pontok megtalálásában segít a közvetítő.

           Ennek alapján nevezik az ilyen tárgyalást „győztes-győztes alku”-nak. 
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