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ALTALANOS BEVEZETO

Az EU 2020 stratégidban megfogalmazott
tobb és jobb mindségii munkahely megte-
remtésének alapvet6 feltétele a gazdasagi
novekedés. Jelenleg az Eurdépai Unidban
ugyanakkor stagnalas kozeli éllapot fi-
gyelhet6 meg, ami nem kedvez az ij mun-
kahelyek megteremtésének, ezért javasolt
a dontéshozok figyelmét rairanyitani a
munkaerd-piaci problémakra. Az eurdpai
szocialis partnerek az autoném eurdpai
szocialis parbeszéd keretében 2010. mar-
ciusban megéllapodast kotottek a befoga-
d6 munkaer@piacrél, melyben véallaltak,
hogy kozosen, kétoldalu egylittmiikodés
keretében olyan tovabbi megoldasokat
dolgoznak ki, amelyek segitik tagallami
szinten a munkaerépiacrol kiszoruld, tar-
tésan tavollévd személyek foglalkoztata-
sat. A megallapodas megfelel§ cselekvési
keretet biztosit ahhoz is, hogy a mun-
kaltatok és a munkavallalok még tovabb
fejlesszék ezen munkaerd-piaci ismerete-
iket. Ugyanakkor azt is hangsulyozni kell,
hogy a befogadd munkaerdpiac 1étrehoza-
sa alapvet6en a jogszabalyi kornyezet ltal
meghatarozott kereteken beliil tud csak
megvalosulni. A munkaadéknak és mun-
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kavallaloknak is ezen kereteken beliili kell
hatékonyan egyiittm{ikodnitik a k6zo6s cé-
lok érdekében.

Az adott csoportok megfelel6 munkaerd-
piaci integracidja nem csak a foglalkoz-
tatds és ezéltal a gazdasagi novekedés
eléfeltétele, de az eurdpai szocialis ella-
torendszerek és vivmanyok — elsésorban
a nyugdijrendszer — hosszt tava fenn-
tartdsanak is meghataroz6 tényezdje. A
befogadé munkaerépiac koncepcidja az
Eur6pai Uni6, és az Unidn kiviili europai
orszagok szdméra is az elmult évtized-
ben — kiilonos tekintettel a demografiai
folyamatokra, az oregedd tarsadalmakra
— egyre fontosabba valik. A fiatal munka-
véllalok nehéz helyzetérél Eurépa szinte
minden orszagaban szamos elemzés latott
napvilagot. Ugyanakkor a nyugdij el6tti,
idGsebb korosztaly, a megvaltozott mun-
kaképességti dolgozok, a n6i munkaval-
lalok vagy a nem megfelel§ szaktudassal-
képzettséggel rendelkezék is szdmtalan
olyan problémaval kiizdenek az eurdpai
munkaerdpiacon, melyek siirgés megol-
dasra varnak.

Az Euroépai Bizottsag altal finanszirozott
»,K0zép-Kelet Eur6pai Szocialis Partnerek
a Befogad6 Munkaerdpiacokért” cimet vi-
sel§ projektben négy orszag munkaadoi
szovetségei és szakszervezetei vesznek
részt — Ausztria, Horvatorszag, Magyar-
orszag és Szlovénia. A befogad6 eurdpai
munkaeré-piaci trendeket, eseményeket
és a legjobb gyakorlatokat bemutat6 kiad-
vany célja egyfelSl a szociélis partnerek,
az allami dontéshozok és a vallalatvezetSk
ismereteinek bévitése, masfeldl a legve-
szélyeztetettebb munkaerd-piaci csopor-
tok azonositasdnak megkonnyitése.

Fontos kiemelni, a befogadé6 munkaerg-
piac kérdéskorét elsGsorban nem szoci-
alis szempontbol kell megkozeliteni. A
vallalatoknak és az egész Eurdpai Uniod
gazdasaganak is érdeke, hogy minél in-
kabb bévitsék a foglalkoztatési kereteiket,
és hatranyosabb tarsadalmi csoportok
tagjaira is potencialis munkavallaloként
tekinthessenek, amennyiben noévekedni,
fejlédni szeretnének.
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IDOSEBB MUNKAVALLALOK

Az id6sebb munkavallalok helyzete az
eurdpai szinten is folyamatosan névekvd
nyugdijkorhatarok bevezetésével egyre
komolyabb szocialpolitikai kérdéseket vet
fel. A szociélis partnereknek és az allami
dontéshozoknak is pontosan latniuk kell,
hogy ko6zos érdekiik a munkaerd-piaci
részvételt e csoportok szaméara biztosita-
ni. Az évtizedes tapasztalattal rendelkez8
munkavéallalok helyettesitése kevésbé fel-
késziilt, alacsonyabb bérigényti dolgozok-
kal rovid id6re talan kinalhat likviditasi
megoldast egyes cégeknek, hosszabb ta-
von ugyanakkor ezzel a 1épéssel az egyik
legfontosabb kollektiv szellemi t6kéjliket
veszélyeztetik.

A szocidlis partnereknek és az allami
dontéshozoknak a kovetkezd években
azon kell tovabb dolgozniuk az egész Eu-
ropai Unidban, hogy az életfogytig tartd
tanulas eszméje a gyakorlatban is minél
magasabb szinten, minél tébb munkaval-
lal6 esetében megvalosuljon, és ez igaz a
mostani idésebb munkavallalokra is. A
gyorsan valtozé vildggazdasagi helyzet-
ben tjabb és Gjabb ismeretek megszer-
zésére van sziikksége minden tarsadalmi
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csoportnak. Létfontossaga, hogy az id6-
sebb munkavallalok is tagithassak isme-
reteiket, és amennyiben mindez ésszer(
és a munkaerg-piaci helyzet is megkivan-
ja, akar atképzési programokon, tovabb-
képzéseken vehessenek részt.

FIATALOK A MUNKAERO-PIACON

A gazdasagi valsag a fiatal munkavéllal6-
kat stjtotta a legnagyobb mértékben. A
gazdasagi novekedés hidnyaban a véllal-
kozasok nem vesznek fel 4j munkaer6t,
a talélésiikért kiizdenek sok esetben, eb-
ben a szituacidban pedig a mar meglévg
munkavallalok megtartasa is komoly ki-
hivést jelent szamukra. Jol lathat6, hogy
a legtobb eurépai orszagban éppen ezért
a fiatalok munkanélkiiliségi szintje akar
a kétszerese is a teljes népesség esetében
lathat6 adatoknak.

Komoly gondot okozhat, amennyiben a
dontéshozok nem kezelik ezt a problé-
mat, hiszen a fiatalok esetében akar csak
par évnyi munkanélkiiliség, vagy jobb
esetben a szakmajukon kiviili elhelyez-
kedés is komoly torést okozhat a hosz-
szt tdvi munkaerG-piaci kilatasaikban.
Ennek hatranyai akkor latszanak majd,

amikor egy kedvezébb makrogazdasagi
kornyezetben az eurépai vallalkozasok
Ujra képesek lesznek nagyobb mennyisé-
gl 4j munkaer6t alkalmazni. Lényegében
a fiatal munkavallalok munkaerd-piaci
integraci6jan malhat a jov6 Eur6pajanak
anovekedése, igy ezt a kérdéskort a szoci-
alis partnereknek és az allami dontésho-
zoknak is kiemelten kell kezelnie.

A fiatalok munkaer6-piaci integracio-
janak alapvetd feltétele természetesen a
versenyképes és a munkaerd-piaci igé-
nyekhez alkalmazkod6 oktatasi rendszer
megteremtése. Mindez jelenti a felsG-
oktatds megfelel§ atalakitasat, illetve a
szakmunkasképzés piaci igényekhez tor-
téng alakitasat egyarant. Az élethosszig
tart6 tanulas ideajat mar fiatal korban el
kell sajatitaniuk a tanul6knak, hiszen a
30 éves kor alattiak esetében egészen biz-
tosak lehetiink abban, hogy e nélkiil nem
lehetnek hossza tavon sikeres, a munka-
er6-piaci kihivasokhoz és valtozasokhoz
alkalmazkodni képes munkavallalok. A
kiilonb6z6 szintd oktatasi és atképzési
intézményeket is ennek megfelelGen kell
atalakitani és hatékonyabb4 tenni.
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A NOK FOGLALKOZTATASA

A n6i munkavallalok tekintetében érde-
kes trendeket figyelhetiink meg. Egyrészt
a munkanélkiiliségi adatokat figyelembe
véve, unios szinten nem tapasztalunk el-
térést a férfi-n6i munkavéallalok kozott,
hiszen mindkét csoportban nagysagrendi-
leg 11%-o0s adatokat lathatunk. Ugyanak-
kor a foglakoztatasi szint, illetve az inak-
tivitas terén mar jelentés lemaradasban
vannak a nék. Hosszatavon az eurdpai
gazdasig szadmara, amennyiben verseny-
képes szeretne maradni, elengedhetetlen
a n6k munkaerd-piaci részvételének eme-
1ése. Mindez az Gsszes vizsgalt csoport ko-
ziil talan a legnagyobb mértékben jarulhat
hozz4 a teljes foglalkoztatasi szint névelé-
séhez az Unidban.

A n6k helyzete az eurdépai munkaerGpi-
acon minden egyes orszagban nagymér-
tékben fiigg az adott orszag kulturajatol,
évszazados szokasaitdl. Egyik vizsgalt
csoportban sem figyelhet6ek meg ekkora
kiilonbségek a foglalkoztatési szintek ko-
z0tt.

A munka és a magénélet egyensulyanak
megteremtése lehet a kulcsa a n6k meg-

CEE_ILM_HU.indd 5

felel6 munkaer6-piaci integracidjanak.
Meg kell emliteni a demografiai prob-
1émaékat is, hiszen az eurdpai népesség
csokkenésének egyik f6 oka, hogy a néi
munkavéallalok sok esetben nem tudjak
Osszeegyeztetni a csaladi életet a hagyo-
méanyos, nyolc o6rds munkavégzéssel.
Az allami dontéshozoknak és szocialis
partnereknek ezért olyan foglalkoztatési
formakat kell megteremteniiik és tamo-
gatniuk — a gyermekellaté szolgaltatasok
mellett — melyek 0sztonzik a néket arra,
hogy egyarant dolgozzanak és gyerme-
ket véllaljanak. Erdemes megvizsgalni a
részmunkaid@s, a tAvmunka vagy egyéb
atipikus foglalkoztatasi formak kiterjesz-
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tésének lehetGségét, hiszen Eurdépa nem
engedheti meg maganak, hogy lemondjon
a ndi munkavallalok egy széles korérdl.

MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU

MUNKAVALLALOK

A megvéltozott munkaképességii embe-
rek szamara egyértelmiien nehéz felada-
tot jelent bekeriilni a munka vilagaba. A
felmérések szerint, atlagosan nagyjabol
negyed akkora esély van a munkaszerzés-
re az 6 esetiikben, mint a teljes munka-
képes koru lakossag vonatkozasaban. Az
Uni6 tagorszigaiban szamos kifejezetten
a megvaltozott munkaképességli munka-
véllalok elhelyezkedését tamogatd prog-
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ram létezik jelenleg is. A tanulmanyok
ugyanakkor megéallapitottak, hogy igazan
hatékonyan csak az aktiv munkaerd-pia-
ci programoknak van relevans hatasuk, a
passziv segélyezés nem jelent igazi meg-
oldast. A valsag hatdsira ugyanakkor a
fenntarthatatlan segélyezési formaktol
egyre inkabb az aktiv, az elhelyezkedést
segit6 programok keriiltek elGtérbe eb-
ben a csoportban is az elmult években,
ami bizakodasra adhat okot. Ezen csoport
esetében talan a torvényi szabalyozasnal
is fontosabb a tarsadalom szemléletmod-
janak megvaltoztatasa, vagyis annak tu-
datositasa kiilonb6z6 eszkozokkel, hogy
a megvaltozott munkaképességii emberek
is teljes értéki tagjai a kozosségeknek.

Az Eurépai Unib a fogyatékkal él6k sza-
mara is biztositja ugyanazokat a jogokat,
melyeket az egészséges allampolgarok-
nak. A munkaer6-piacon azonban kiilo-
nosen nagy figyelmet kell forditani ezen
csoportok foglalkoztatasi lehetségeire.
Eppen ezért tagallami szinten is elen-
gedhetetlen, hogy 1épéseket tegyenek a
szocialis partnerek és a korményzati don-
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téshozok annak érdekében, hogy a csok-
kent munkaképességtiek egyenld esélyek-
kel induljanak a munkaerépiacon. A fent
emlitett mentalitasbeli kérdés kapcsan is
hasznos lehet azon véllalkozasok gyakor-
latanak bemutatéasa, melyek aktiv 1épése-
ket tettek ezen a teriileten.

B NEM MEGFELELO TUDASSAL RENDEL-
KEZO MUNKAVALLALOK

Az alacsonyan képzett, nem megfelel§
képzéssel, szaktudassal rendelkez6 mun-
kaerd kérdése okozza talan a legnagyobb
fesziiltségeket az eur6pai munkaerdpi-
acon, sok esetben a hatranyos helyzet(
munkaeré-piaci csoportok foglalkozta-
tasa elvalaszthatatlan az érintett munka-
vallalok nem megfelel6 képzettségi szint-
jétol.

Ezen tarsadalmi csoportok esetében meg-
oldast jelenthetnek a vallalatoknal indi-
tott, alltaluk koordinalt tovabbképzési,
szakképzési programok is, melyek meg-
valositasat természetesen az adott orszag
kozponti oktatasi rendszerével 6sszehan-
goltan érdemes bevezetni.

A hatranyos helyzeti munkavallalok
hosszt tavi munkaer6-piaci integracidja
magasszintli szakmai képesitést igényel.
Az eurdpai versenyképesség elképzelhe-
tetlen versenyképes szaktudéissal ren-
delkez6 munkaeré nélkiill. A kozeljovo
legf6bb foglalkoztataspolitikai kihivasa
nemcsak Kozép-Kelet Eurdpaban, de az
Eurdpai Unioban is, a munkaerd-piaci
kereslethez igazod6 képzési rendszerek
megteremtése.
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VALLALATI JO GYAKORLATOK

e Sokszinliség az IBM Ausztrianal

Az IBM a vilag egyik legnagyobb nem-
zetkozi vallalata. Az innovativ, modern
technolégiak sikeres megvalédsitasanak
kulcsa a vdllalatra jellemzé kulturdlis,
nemzeti és szellemi sokszintiség: a legkii-
lonboz6bb hattérrel érkezé munkatarsak
érvényestthetik tehetségiiket és elhiva-
tottsagukat a cégnél. Az IBM torekszik
arra, hogy alkalmazottainak olyan mun-
kakornyezetet biztositson, ahol a lehetd
legmagasabb szinten kamatoztathatjak
tudasukat és mutathatjak meg személyi-
ségiiket.

A sokszinii munkaerdnek koszonhetéen
az IBM hatékonyabban képes kiszolgalni
a piac és az tigyfelek valtozo igényeit val-
lalaton beliil. Igy kénnyebben felismerik
az tizletfelek sziikségleteit, ezzel személy-
re szabottabb megoldasi lehetGségeket
biztositva szamukra. A sokszintiség ver-
senyelényt jelent a vallalat szamara, aki
igy képes a vdaltozatosan dsszedallitott
munkacsoportokon keresztiil a legjobb
eredményt nyijtani az tigyfelei részére.
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A munkavallalok és palyazék esély-
egyenlbségének és a megfelel6 banasmod
megvalbsulasanak érdekében IBM prog-
ramokat inditott az aldbbi teriileteken:
+ N6i munkavallalék
« Megudltozott munkaképességii mun-
kavdllalok
« Leszbikus-meleg-biszexualis-transz-
nemti munkavallalék
e Kulturalis diverzitds
« Generdacios kiilonbségek
« Munka és maganélet integrdacidja

Az olyan vdllalati tevékenységek, mint
a munkaerd felvétel, a betanitas, a kom-
penzacio, az el6léptetés, az athelyezés, a
nyugdijazas és az IBM dltal tamogatott
szocialis és rekreacios szolgaltatasok
mind szigortian nélkiilozik a diszkrimi-
naciot, legyen az faji, nemzeti, genetikati,
vallasi, nemi és nemi identitdsi, szexudlis
orientacion vagy munkaképességen és
életkoron alapulé.

Az IBM dolgozoi tehetséges és sokszinii
munkaerét képeznek. Ennek a sokszinii-
ségnek a teljes kiaknazasa alapvetd fel-
tétele a vdallalat versenyképességének és
stkerének megdrzéséhez.

(O]

Az IBM Ausztria a fentebb emlitett 6
f6 diverzitasi teriiletet hatdrozta meg.
Mindegyik teriiletnek van egy ,nagy-
kévete” (un. Kinevezett tamogatd”) aki
vezetGségi tag, és a vezet(ségi szinten
felvetett relevans kérdéseken keresztiil is
személyesen felel a teriilethez kapcsolodé
projektek létrehozasaért és megvaldsula-
saért.
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e NGi munkavallalok az IBM Ausztrianal
Az IBM Austria esetében a ndi munka-
vallalék aranya jelenleg 30%, a mana-
geri poziciokndl pedig ez az arany 20%.
A ,Girls for IT” program keretében pél-
daul diakoknak nyijtanak lehetbséget
arra, hogy az informatikai képességeiket
Jjavitsak az IBM segitségével. A , Taking
the Stage” tréninget pedig kifejezetten a
néi munkavallaléi szaémara dolgozta ki
a cég, itt prezentacios képességeket fej-
leszthetnek a programra jelentkez6 néi
munkavallalok. A nemzetkézi, témaba
illeszkedd konferencidkon valé részvétel
és a vdllalatokon ativel6 mentori prog-
ramok is részét képzik az IBM Austria
stratégidjanak.

® Megvaltozott munkaképességli
munkavallalok az IBM-nél

Az IBM koézismerten pozitivan és haladé
szellemben tekint a meguvdaltozott munka-
képességii dolgozok kérdésére, legyen szo
alkalmazottakral, tigyfelekrél vagy iizle-
ti partnerekrdl. Ez a hozzaadllas szélesebb
korben is hatasos — a kolesonés segitség-
nyijtas az egész vilagon segiti az integ-
raciot. Az IBM olyan vilagot képzel el,
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ahol hatranyos helyzettél fiiggetlentil és
képességei szerint mindenki szabadon él-
het és dolgozhat a kornyezetében. Azota,
hogy 1914-ben alkalmazasba vette az
els6 megudltozott munkaképességii dol-
gozojat, az IBM mindig is a munkatarsai
adottsagait és tehetségét tartotta szem
elétt. A megudltozott munkaképességii
dolgozékat egyenlé jogok illetik meg,
azonban ez nem mindig valésul meg.
Egy Nemrég készitett eurépai kutatas ki-
mutatta, hogy sokan nincsenek tisztaban
azzal, hogy mit jelent megvdltozott mun-
kaképességiinek lenni, és hogy hany em-
bert érint ez valgjaban. A meguvdltozott
munkaképességti emberek csupan azt
akarjak, amit mi mindannyian: egyenlé
lehetbségeket és hozzaférést a tarsadal-
mi forrdasokhoz. Es természetesen kulcs-
kérdés a munkdhoz jutds. A meguvdalto-
zott munkaképességii munkavdllalok
foglalkoztatasa szamos lehetbséget rejt
az IBM-hez hasonlé vdllalatok szamara.
Amellett, hogy értékes munkaerét jelent,
egyuttal segit ujragondolni és felpezsdi-
teni a vallalat életét mind belséleg mind
a piaci kornyezetben. A megvaltozott
munkaképességti dolgozok felé torténd

nyitas nem csak a soksziniiség novelésé-
nek érdekében helyes lépés, hanem az tiz-
leti lehetbségeket is bviti. Innovaciot su-
gall és segiti az iigyfelek jobb megértését
az IBM-hez hasonlé vdallalatok szamara,
emellett befogadé munkahelyi kornyeze-
tet teremt minden munkatars részére. Az
embereket mindenekfelett képességeik és
tehetségiik alapjan kell értékelni.

e Siemens, Ausztria

Az osztrak Siemens tobb évtizede képez
miiszaki, valamint kereskedelemi szak-
embereket, eddig Osszesen 7700 tanit-
vannyal biiszkélkedhetnek. Jelenleg 1is
mintegy 500 fiatal képzése tart 27 kiilon-
boz6 szakmaban. A 70-es évektdl a klasz-
szikusan férfiak altal betoltott munka-
koroket is megnyitottak a fiatal nék sza-
mara, ennek kovetkeztében elmondhaté,
hogy igen magas a néi szakmunkdsok,
szakemberek ardanya. A vdllalat magatél
értetédonek tartja, hogy a fiatal néket is
tamogatja abban, hogy miiszaki teriile-
ten helyezkedjenek el. Hitvallasuk része,
hogy a nék tudomdany és technolégia
iranti érdeklédését intenziven tamogatni
kell, ennek érdekében a vallalat hosszi

2013.01.16.

14:28:13



CEE_ILM_HU.indd 9

tGuon elkételezett. Mindez a cselekede-
tetkben is megmutatkozik, hiszen 2007
ota a néknek lehetéségiik van arra, hogy
a cégen beliil részt vegyenek — masodik
szakmai karriertutként — egy kiilonle-
ges, nagyon sikeres és intenziv miiszaki
szakmunkas képzésen. A lehetGség bizto-
sitasa mellett, kiilon odafigyelnek arra,
hogy példaul az oktatas igazodjon az
ovodai nyitvatartas idejéhez, ami nagy
konnyebbséget jelent a kisgyermekes
anydknak. A Siemens tovabbd 1996 éta
egyiittmiikédik a szocialis tigyekért fele-
16s, valamint a munkatigyi hivatallal an-
nak érdekében, hogy a hallassériiltek is

bevonjak integradlt oktatas keretében. A
cél az, hogy ezen fiatalok szamara lehetd-
vé tegyék az onallé karriert, mindezt in-
tegralt formaban, tehat a tobbi munka-
tarssal egyiitt dolgozhatnak. A program
induldsa 6ta mar 100 specialis igényii
fiatal végezte el ezt a képzést. A tapaszta-
latok azt mutatjak, hogy a végzettek 80
szazaléka tarsadalombiztositasi munka-
viszonyban helyezkedik el.

® Zvijezda, Horvatorszag

A horvat vdllalatndl 2006 6ta fut az a
program, melynek lényege, hogy menta-
lisan vagy fizikailag sériilt munkavdalla-

lokat alkalmaznak a cégnél. A program
eredetileg hat munkavdllaléval indult
még hat évvel ezelbtt, akik a mai napig a
cég alkalmazasaban allnak, mint segéd-
munkasok. Viszonylag egyszerii felada-
taik vannak: kartondobozok Osszeraka-
sa, takaritéi munkak, szallitasi felada-
tok. Fontos, hogy a teljes munkaidejiik
alatt egy “supervisor” feliigyeli a mun-
kdjukat, akihez barmikor fordulhatnak
segitségért. Az id6 mulasaval a tapaszta-
latok azt mutatjdk, hogy erre mar egyre
kevésbé van sziikség, vagyis lényegében
ondlléan dolgozhatnak a betanulasi idét
kovetben a sériilt dolgozok is. Jelenleg a
cég Osszesen 16 sériilt munkavallalot al-
kalmaz, és minden esetben egyedileg ha-
tarozzak meg a munkavallalo feladatat,
a képességei alapjan. A program ahhoz
is hozzdjarul egyebek mellett, hogy a
horvat kéozvélemény figyelmét felhivjak
a problémara és az ehhez hasonlé meg-
oldasok elterjesztésének lehetGségére. A
tapasztalatok alapjan a munkavallalék
Jol beilleszkedtek, elfogadjak Oket az ép
tarsaik is, raadasul a sériilt munkavalla-
l6k motivacidja is egyre nagyobb lesz az
idével, élvezik, hogy hasznos részet lehet-
nek egy munkahelyi kozdsségnek.
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e Mercator IP, Szlovénia

A Mercator IP (védett miihely) célja 1
tizleti-gazdasagi beilleszkedési esélyeket
biztositani a megvdltozott munkaképes-
ségti munkavallal6knak 1j munkahelyek
és piaci lehetségek utjan. A vdllalat al-
kalmazottainak lehetbségiik van kipro-
balni tuddsukat kiilonbozo teriileteken az
operativ szakmai gyakorlati munkatoél
egészen a vezetdi feladatokig. 2012. ju-
niust adatok szerint a cég 397 dolgozét
foglalkoztatott, akik koziil 201 személy
(51,5%) megualtozott munkaképességli
munkavallal6. A munkdba lépést meg-
el6z6en minden meguvaltozott munkaké-
pességti alkalmazott egy professziond-
lis csapat altali felkészitésben részesiil,

10| CEEILM 2012

‘ CEE_ILM_HU.indd 10

®

amelynek soran a kompetenciainak és
képességeinek figyelembevételével sze-
mélyre szabott tréninget kell elvégez-
nie. Ez segiti a munkakérnyezethez és
munkavégzéshez valé alkalmazkodast.
A vdllalat folyamatos ergonémiai fej-
lesztésekkel torekszik egészségesebb és
biztonsagosabb munkakornyezetet te-
remteni minden alkalmazott szamara.
A felkészité csapat feladata tovabba
azonositani a szervezeti egységen beliil
azokat a munkafolyamatokat illetve
munkalehetéségeket, ahova sikeresen
integralhaté a megvaltozott munka-
képességii dolgozé. A cég mindvégig ki-
emelt figyelmet fordit a beilleszkedési fo-
lyamatra. A munkahelyi elégedettség és
teljesitmény egyik kulcstényezdje minden
dolgozé szamara a menedzserekkel valo
parbeszéd. A minden beosztottal meg-
valosulé évenkénti beszélgetések hozza-
Jjarulnak a fejlédésiikhoz, a céget pedig
hozzasegiti, hogy jobban megtervezhes-
sék a képzésiiket és oktatasukat. A dolgo-
z0k munkaképességének megdallapitasat
egy szakmai csapat és a kiilsé szakérték
végzik. A részvétel lehet6vé teszi munka-
egészségiigyre szakosodott orvos bevo-
nasat, aki pontos adatok alapjan hozza
meg dontéseit a hatranyos helyzetii sze-

(O]

mélyek munkdjarol, munkdba bevona-
sarol és munkakornyezetérdél. Ez alapjan
az egyén képességei is megallapithatéak
az adott munkahoz viszonyitva, igy a
kiilonféle képességek és a szakmai kove-
telmények kozti koordinacié a gyakor-
latban is megvalésul. A szakmai csoport
célja elGsegiteni a dolgozok jobb szakmai
orientacidjat és igy kozvetleniil elbidéz-
ni a munkateljesitmény-novekedést,
valamint csékkenteni a munka okozta
betegségeket illetve megdérizni a munka-
vallalok egészségét és munkaképességét.
Ahhoz, hogy meguvdltozzon a hozzaallas
a hatranyos helyzetiiek alkalmazasaval
kapcsolatban, fel kell ismerni a sziikség-
leteiket és legf6képpen azt, mivel képesek
hozzajarulni a maguk, a csaladjuk, végiil
pedig a munkaadé cég életéhez.

e Gostilna dela, Szlovénia

A Munka a vendéglatasban projekt a
2010-t6l 2011 oktbberéig tarté Munka
a gyarban — belépés a munka vilagaba
program eredményeként valésult meg,
mely a Centerkontura és partnerei — VZ
Visnja Gora (Fiatalkoruak javitéintéze-
te) és a Centre DSP (Szocialis Progra-
mokat Létrehozo Tarsasag) — nevéhez
fiizodik. A projekt célja felvenni a harcot
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a szocidlis kirekesztés problémajdaval,
illetve munkdhoz segiteni a rdaszoruld
csoportok 17-25 év k6zotti fiataljait. 2011
oktobere végén a projekt lezarult, am a
Munka a vendéglatasban a projektgazda
Centerkontura tamogatasaval tovabb
folytatja szocialis munkajat. Az oktatasi
workshop keretében 17 és 25 év kozotti,
szakképesitéssel nem rendelkezd fiatalok
szamara kindlnak atfogé vendéglaté-
ipari szakképzés-csomagot. A cél a hat-
ranyos helyzetii csoportokbél szarmazo
fiatalok kiképzése vendéglatoipari fel-
adatok ellatdsara, valamint hozzdsegi-
teni 1j tudds, munkastilus és képességek
elsajatitasdhoz a gyakorlati munkdaban.
Ily médon felkésziiltebben érkeznek és
sikeresebben érvényesiilnek a munka vi-
lagdban. Maga a szakképzés folyamata
négy szakaszbdl all. El6szor a képzésben
résztvevbk felkészitése és kivalasztasa
torténik meg; ezt kévetéen veszi kezdetét
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a tényleges oktatas és képzés, mely a tu-
dasanyag megszilarditasa utan a nemze-
ti szakképesités megszerzésének lehetGsé-
gével zarul. A képzés hat hénapja alatt a
Jjeloltek egy konkrét munkaposzton, ren-
des munkaviszony keretében tanulnak.
Az oktatas részei a gyakorlati feladatok
és eléadasok a vendéglatéipar alapjai,
a vevlkkel val6 kommunikacié és a me-
nedzsment alapjai témakorokben.

e \elux, Magyarorszag

A VELUX Cégcsoport kiildetése, hogy
jobb lakokornyezetet teremtsen a tetén
keresztiil érkezé napfénnyel és friss le-
vegbvel. Termékprogramjaban tetbtéri
ablakok, feliilvilagitok és lapostetds épii-
letekre késziilt megoldasok széles skaldja
talalhaté. A vallalat szamos arnyéko-
lotipust, beépitGterméket és tavvezérld
elemet, valamint a tet6be integralhato
napkollektorokat is gyart. A VELUX
Cégcsoporté az épitéipar egyik legerd-
sebb markaja, termékei szinte mindenhol
kaphatéak a vilagban. Mintegy 40 or-
szagban képuiselteti magat értékesitési
vdllalattal, 11 orszagban pedig termék-
gyartas is folyik. MegkozelitGen 10.000
alkalmazottat foglalkoztat.

A VELUX LUMOS programban tébb or-
szagbol frissen diplomazott fiatalok kap-
nak lehetbséget a VELUX Cégcsoporttol,
hogy vallalatainal kezdjék el szakmai pa-
lyafutasukat. A 18 honapos program ha-
rom helyszinen zajlik, harom képzési mo-
dulbél all, amelyek biztositjak a projekt-
management ismeretek elsajatitasat, az
el6adoi és kommunikacios képességek
fejlesztését és a VELUX Cégcsoport tizle-
ti modelljének alapos megismerését is. A
programban részt vevbk szamara az el-
méleti tudas megszerzését kévetéen kon-
centraltabb gyakorlati tudas elérésére is
lehetGség nyilik, raadasul sokan koziiliik
a programot kovetéen a VELUX Cégcso-
porton beliil tudnak elhelyezkedni.

OSSZEGZES

A befogad6 munkaerdpiac koncepcidja az
elmault évtized soran az Eurépai Unidban
— kiilonosen a demografiai folyamatok,
az oregedd tarsadalmak miatt — egyre in-
kabb el6térbe keriilt. A véllalatok részé-
r6l szamos pozitiv példa van a koncepcio
megvalositdsira mind eurépai mind a
nemzeti szinteken. A kiadvany alapvet6
célja a figyelemfelkeltés, a cégek altal egy
a befogadobb munkaerdpiac iranyaba tett
1épések és jo gyakorlatok bemutatasa.
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MRl A projekt az Europal Unid
BRI Camogatasaval valosult meg
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FEDERATION OF

AUSTRIAN INDUSTRIES

ZDRUZENJE
‘ DELODAJALCEV Z
SLOVENWE | G 1Z

Croatian Employers’ Association

A kiadvany a ,CEE-ILM Kozép-eurdpai szocialis partnerek a befogadé munkaerépiacokért” cimd program keretében az Eurépai Bizottsag ,Munkaugyi kapcsolatok és szo-
cialis parbeszéd programjanak tarsfinanszirozasaval valésul meg". A kiadvanyban megfogalmazott véleményekért a feleldsség kizarolag a projekt keretében tamogatott
partnereket terheli, a tartalom nem tekinthetd az Eurépai Bizottsag allaspontjanak.”
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