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Koszonto

Tisztelt Olvaso!

A Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szovetsége, mint az egyik legnagyobb ha-
zai munkaadadi szervezet, évtizedek éta az egyik legfontosabb feladatanak tartja - a
munkaadoi érdekek képviselete mellett - a szovetséglinkhoz tartozé tagvallalatok
és tagszervezetek naprakész informaciokkal torténd ellatasat. Ennek részeként
rendszeresen bemutatunk olyan hazai és nemzetkoézi vallalati gyakorlatokat és in-
novativ kezdeményezéseket, amelyek kovetendd példat jelenthetnek mas vallal-
kozasok szamara is. Hiszlink benne, hogy ezek jelentésen hozzajarulhatnak a hazai
vallalatok sikeréhez, ezen keresztiil pedig, a magyar gazdasag novekedéséhez.

A legjobb gyakorlatok cseréje nem csupan itthon, hanem az Eurépai Uni6 egészé-
ben is kiemelt jelent6séggel bir, igy szamos palyazati program megvaldsitasaban
kap komoly hangsulyt. Szévetségiink a TAMOP-2.5.3.C-13/1-2013-0001 palyazat ke-
retén belll készitette el kiadvanyat, melyet az olvasé a kezében tart, elsésorban a
CSR programokra fékuszalva. Ezen kiadvany abban nyujt segitséget, hogy a valla-
latok a szamukra relevans gazdasagi folyamatokat kell6 részletességgel és objekti-
ven tudjak megvizsgalni. A fenntarthato, felelds vallalat koncepcidja egyre inkabb
elfogadotta valik a vilagban: egy cég els6szamu feladata természetesen napjaink-
ban is a versenyképes, sikeres m(ikddés, am a fenntarthatésag, a kdrnyezetre gya-
korolt hatas is egyre fontosabb szempont lett az lizleti életben.

Ugy vélem, a hazai vallalatoknak érdemes minél tobbféle teriiletet megvizsgalni-
uk, hiszen igy talalhatjak meg azokat a j6 gyakorlatokat, amelyek a legkdzelebb
allnak a tevékenységlikhoz, az lzleti stratégiajukhoz, valamint az altaluk képviselt
értékekhez. A kiadvanyban bemutatott példak koziil kiemelkedd tevékenységek-
elbsegitését, valamint a kornyezetvédelmi vagy zold technolégia innovativ alkal-
mazasat, tovabba természetesen barmely olyan egyedi termelési, kereskedelmi,
technoldgiai vagy szolgaltatasi modszer alkalmazasat is, amely mintaértékd lehet
a tobbi vallalkozas szamara.

Jelen kiadvanyban 30 magyarorszagi és 12 kilfoldi vallalati gyakorlat megismerését
tesszlik lehetévé, melyek innovativ, illetve kiemelt tarsadalmi hasznossaggal bird
kezdeményezések. Oszintén remélem, a kdvetkez6kben bemutatott példak az Onok
segitségére lehetnek sajat tevékenységiik fejlesztésében, valamint olyan j6 gyakorla-
tok kialakitasaban, amely a jovoben masok szamara is iranyadéva valhatnak.

Tisztelettel:
Wimmer Istvan, fotitkar
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A Mozgaskorlatozottak Somogy Megyei
Egyesiilete - 7400 Kaposvar, Egyenesi
u. 74. sz. alatti telephelyén mikodo
Akvaponias képzo és foglalkoztato
kozpont bemutatasa

rasETh AxwArGHLL

Az akvaponias termelési rendszer, halak és novények szimbio6zisan alapulé kemi-
kaliamentes élelmiszert el6allité rendszer.

A nagy benapozé felllettel, j6 hészigeteléssel rendelkezd, télen, a kerti hulladékok
égés nélkili hasznositasaval mikodé komposztkazanokkal 18-20 °C-on temperalt
passziv hazban, mlanyag haltartalyokban halak tenyésztése torténik.

A halak tragyajatél magas nitrogéntartalmuava valo vizet, elektromos szivattyuk
altal mukodtetett keringetd rendszer, a haltartalyok felett, mintegy 90 cm. magas-
sagban fém tartoszerkezeten elhelyezett félig kiégetett, nedvszivo agyag-granula-
tummal feltoltott mlanyag termeszt6 tartalyokra, valamint a falakon kiilénb6z6
magassagban korbefuto, felllrél nyitott miianyag termeszté-csatornakba juttatja.

Az agyag granulatum magaba szivja a viz nitrogén tartalmat és egyéb, a halak tra-
gyajaban lévl tapanyagokat, illetve els6dlegesen megsziiri a vizet, majd gravitaci-
0s Uton aviz visszajut a géphazban elhelyezett mechanikai szlir6be, amelybél a viz-
ben maradt mechanikai makro és mikro-szennyezédések kisz(irése utan, a kémiai,
bioldgiai és mechanikai szennyez&désektdl megtisztult viz visszajut a haltartalyok-
ba, igy egy folyamatos, természetes, biologiai korforgas jon létre.

A novénytermesztd talcakban elhelyezett agyag-granulatumba, valamint a falakon
elhelyezett mlanyag termeszt6-csatornakba, kevés fold termétalajt tartalmazd,
lyukacsos muanyag edényekbe kerulnek beultetésre a kiilonb6zé novények, ame-
lyek a megfeleld, szabalyozott paratartalommal, télen-nyaron nagyjabél azonos
hémérséklettel rendelkezd passziv hazban folyamatosan, évszaktél fliggetlendl
fejlédnek és teremnek.

A passziv haz m(ikodését egy szamitdgépes rendszer vezérli, amely folyamatosan
méri és értékeli a halak vizének hémérsékletét, kémiai osszetevdit, oxigéntartal-
mat, a passziv haz belsé hémérsékletét, paratartalmat és egyéb, az optimalis ter-
mesztési feltételekhez szlikséges tényezdket.

Hazai és kiilfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa 9



A szamitégépes rendszer, részben folyamatos, tavoli hozzaféréssel is elérhetd in-
formaciokat ad a kezel6 személyzetnek az aktudlis paraméterekrél, az esetleges
beavatkozast igénylé mdszaki tényezékrél (pl. szivattyl meghibasodas, aramszu-
net, csétorés, vizvesztés stb.) részben pedig, automatikusan vezérli a flitést, illetve
kiszell6ztetést biztositd rendszerelemeket.

A hidegebb idészakokban, amikor a kiils6 h6mérséklet ezt indokolja, a termesz-
téhaz fltésérdl, kerti hulladékot égés nélkil héenergidva alakité komposztkazan
gondoskodik, amelynek szabalyozasahoz kiilon szamitégépes rendszer ad a kezeld
személyzet szamara informacidkat.

A kezelé, illetve kiszolgalé személyzet dontd tobbsége sulyosan fogyatékos,
részben autista, részben pedig, mas fogyatékossaggal (mozgassériilt, értelmi
sériilt, vak és gyengénlato, siket, egyéb ok miatt sulyosan egészségkarosodott),
megvaltozott munkaképességgel él6 emberekbdl all, akik szamara ebben a ter-
melési rendszerben, az egészségi allapotuknak megfelelé munkalehetéséget, il-
letve képzési lehetdséget tudunk biztositani. Jelenleg 11 f6 sulyosan fogyatékos
és 2 f6 ép munkavallalé szamara biztositunk munkalehetdséget. A termelésnek
helyt ado telephely fizikai és infokommunikaciés szempontbdl is akadalymente-
sen keriilt kialakitasa.

Afenntarthatésag érdekében, a programhoz tartozik az itt eléallitott (halak, nové-
nyek), illetve mas kemikaliamentes termelési korilmények kozt elballitott egészsé-
ges élelmiszereket arusito Uzlet mikodtetése is.

Tovabbi informacio:
dr. Hegedls Lajos
+36 20 9358752
hegedus@meosz.hu
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Egyutt fejlodiink: Y
Auchan Magyarorszag Kft., }ﬁl.IChGI'I

a fogyatékossag-barat munkahely

2009-ben hallassériiltekkel kezdett el el6sz6r dolgozni az Auchan Magyarorszag
Kft. A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa kiemelked6en sikeres
kezdeményezésnek bizonyult, igy ma mar tobb olyan munkakort is létrehozott
a vallalat, amelyeket kifejezetten fogyatékossaggal él6 munkavallalékra adap-
taltak, valamint sikeriilt elérni, és meghaladni a torvényben eldirt, 5%-os fogla-
koztatasi aranyt.

Felelds vallalatként, a mlkddésiink soran mindig is fontosnak tartottuk a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas elémozditasat. Alapvetd értéknek tekintjiuk, hogy munka-
tarsainkat és partnereinket kizarolag tetteik és teljesitményiik alapjan itéljiik meg.
Kiemelt elveink az egyenl6é banasmadd és az esélyegyenldség.

2009 é6ta foglalkozunk megvaltozott munkaképességli munkatarsak foglalkoztata-
saval. Kezdetben hallassérultekkel kezdtiink el dolgozni, akiket pénztar hostess és
host poziciokban alkalmaztunk, els6ként a dunakeszi aruhazban.

2013-ban felismerve azt, hogy a tovabbi fejlesztésekhez még tobb fogyatékossagi
csoport bevonasara lenne sziikség, ugy dontottiink, hogy Uj munkakordket hozunk
létre, melyekben tovabbi megvaltozott munkaképességli munkatarsat tudunk fog-
lalkoztatni. Ezeket az Uj munkakoroket a meglévé munkakorok részfeladatainak ki-
emelésével hoztuk létre, és igy a feladatkort ellatd munkatarsaknak egy-egy rész-
teriiletre kell fokuszalniuk. Az Auchan lehetdséget teremt minden munkatarsanak,
koztik a megvaltozott munkaképességl kollégaknak is, hogy vezetdi pozicidban
dolgozzanak. Akar belsé karrierépités soran, vagy kuls6 palyazat atjan.

Vallalatunk jelenleg tobb mint 360 f6 megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalét foglalkoztat, kiillonb6zé munkakorokben. A megvaltozott munkaképességli
munkatarsak allomanyanak legnagyobb csoportja, mintegy 25 %-a siket és hallas-
sérult munkavallalokbal all.

Az Auchan Magyarorszag Kft. célkitlizése a megvaltozott munkaképességli munka-
vallalok foglalkoztatasa tekintetében a 2014-ben a torvény altal elirt 5%-os foglal-
koztatasi rata meghaladasa, és 2015-t6l ezen aranyon tulmenden a vallalati szintU
6%-o0s foglalkoztatasi arany elérése.

Ennek érdekében vallalatunk tobb terlleten is folyamatosan lépéseket tesz. Egy-
részt aktiv egylittmUikodést folytat a jelenlegi kdzel 50 megvaltozott munkaképes-
ségliek foglalkoztatasat elésegité alapitvannyal, egyesilettel, szolgaltatéval és
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civil szervezettel egyarant. A jelenlegi partnerek listaja a http://karrier.auchan.hu/
linken érhet6 el.

Masrészt az Auchan folyamatosan tovabbfejleszti meglévd gyakorlatat a megval-
tozott munkaképességliek toborzasara és képzésére vonatkozoéan, valamint célul
tlzte ki, hogy minden aruhazban foglalkoztasson hallassérilt munkavallalot. A cél-
kitlizés okai egyrészt, hogy munkat biztositsunk a hallassériltek szdmara, mivel az
eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez a fogyatékossagi csoport minden szem-
pontbdl meg tud felelni a kereskedelem elvarasainak, masrészt a vasarléi visszajel-
zések kiemelked6en pozitivak ezen munkavallal6i csoport vonatkozasaban.

Amellett, hogy aruhazainkban és szolgaltatd egységeinkben tdmogatjuk a meg-
valtozott munkaképességliek munkavallalasat, 2010-ben az Auchan Magyarorszag
Kft. a Munkaltatok Esélyegyenléségi Foruma Egyesiilet (MEF) alapité tagja lett,
amely Magyarorszag elsé 6nszabalyozo, munkaltatokat tomorits, az esélyegyenld-
ség fontossagat hangsulyozo6 szakmai és érdekvédelmi szervezete, ezzel is példat
mutatva a tobbi vallalatnak. A MEF elnéke jelenleg Széll Hajnalka, az Auchan Ma-
gyarorszag Kft. személyzeti és szocialis igazgatdja.

Torekvéseinket kiilsd szervezetek is elismerik. Az Auchan 2010-ben nyerte el el6-
sz0r, majd 2012-ben és 2015-ben Ujabb két évre megkapta a Salva Vita Alapitvany
altal alapitott Fogyatékossag-barat Munkahely elismerést.

A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasaval célunk volt, hogy egyrészt
a munkatarsaink, masrészt a tarsadalom szemléletét is formaljuk, példat mutas-
sunk. Nem csak a foglalkoztatasi politikankat, de aruhazaink és vallalatunk miiko-
dését is athatja a fogyatékossag-barat szemlélet, igyeksziink munkatarsainkat és
vasarloinkat egyarant érzékenyiteni. Vasarloink tobbségében idvozlik a kezdemé-
nyezeésiinket, és pozitiv hatassal van rajuk a talalkozas egy-egy megvaltozott mun-
kaképességl munkatarsunkkal. 2014-ben az Angelman alapitvannyal, egy érintett
gyermek édesanyja javaslatara egyedi fejlesztésii bevasarlokocsikat lizemeltiink
be aruhazainkban, 2015. majus 17-én pedig munkatarsainkkal és csaladjaikkal
csatlakozunk a Rehab Critical Mass felvonulashoz, melyet a fogyatékossaggal élé
emberek életmindségének javitasaért hivtak életre a szervezék.

Hazai és kiilfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa 13



S G r C Z Barczy Kornyezetvédelmi Kft.
g - J A Barczy Kornyezetvédelmi Kft. 1991-ben
Egy csepp is szamit a korszer, kimagaslé hatékonysagu folya-

dékfelitaté anyagok hazai bevezetésével
kezdte meg tevékenységét.

Az 0j anyagok Uj szemléletet is hoztak. Atformaltak az ket hasznaldk gondolatvi-
lagat, a hulladékrol alkotott eddigi fogalmaikat. Mashogy tekintenek a hulladékra,
atlatjak annak képzdédési folyamatat, az Gjra-hasznalat, a hulladék-hasznosithato-
sag Ujabb lehetéségeit. Gyakorlatunkbol 2 példat hoznék illusztralasul:

1.

A korszerU, mikroszalas felitaté anyagok kimagasloé kapacitasukkal tlinnek ki az ed-
dig ilyen célra ismert és hasznalt anyagokkal (homok, flirészpor, rongy) szemben.
Akimagaslé kapacitassal merében mas hulladék-6sszetétel érhetd el. A ,,hagyoma-
nyos” anyagok a tdmegiiknek 1-10%-at képesek felszivni. igy a hulladéknak tobb
mint 90%-a a hordozé. Ezt mas széval ugy is mondhatjuk, hogy a hagyomanyos
anyagok hasznalata a hulladék mennyiségét megtobbszordzi, minimum 10-szere-
sére, de akar 100-szorosara is novelheti.

A korszer( itatésok sajat tomeglknek 10-15-sz0rdsét szivjak magukba, azaz az
1000-1500% tartomanyban (!) dolgoznak. Az Uj technikaval, a korszerd, nagy ka-
pacitasu anyagok hasznalataval a hordozé a hulladéknak kevesebb, mint 10%-a,
tehat a hulladék mennyisége csak kevesebb, mint 10 %-kal novekedik.

Mivel a hulladékkoltség tomegaranyos, az 1 kg hulladékba ment olajtél korabban
10-100 kg hulladékként, azaz 10-szeres,100-szoros koltséggel kellett megvalni, mig
a korszerd itatésokkal ez 1,1-1,01 kg hulladékkal, alig néhany %-os, azaz minimalis
koltségtobblettel megoldhaté!

Napjainkra a hulladék arujellemzét vett fol - hiszen vele a tomegével ardnyos pénz
is mozog! A rendes aru a cégtél kimegy, és érte a mennyiségével aranyos arbevétel
befolyik. A hulladék is kimegy a cégtdl, de vele egylitt a mennyiségével aranyos
koltség is kimegy a cégtél, tehat termékként, de negativ arbevételli termékként
viselkedik, azaz veszteséget okoz a cégnek! Fontos gazdasagossagi cél, hogy e ne-
gativ arbevétel - mas széval veszteség - mértékét csokkentsiik. A beavatkozasnak
van ugyan koltsége, de ez a koltség a megfeleld, célszerl anyagokat hasznalvan
tobbszorosen megtéril, azaz az eredményességét javitja. Ki kell hasznalni e lehe-
téségeket.
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2.

Fél liter olaj 1 millid liter ivovizet tesz tonkre! Ennek ismeretében kimondhatjuk,
hogy ezzel a mindennapi kozellenséggel nagyon gondosan kell bannunk, s a vizbe
keriilését megelézni nem tudjuk, az olajtartalmat a lehet6 legkisebb mértékre le
kell szoritanunk, a vizet a lehet6 legjobban meg kell tisztitanunk.

A motorizacié fokozodasaval a kdrnyezetbe kikeriil6 olaj térben és idében szétszé-
rodik, és el6bb-utébb a csapadékvizben is megjelenik.

Igen komoly m(iszaki feladat e csekély szennyezettség(, de 0sszességében hatal-
mas mennyiségu viz tisztitasa. Az olajos viz - benne a csapadékviz is - tisztitasara
is korabban olajfogé mutargyakat hasznaltak. E berendezések a gravitacié elvén
mukodnek: a konnyebb olaj felUszik a viz tetejére, s ott megmarad, onnan eltavolit-
hato, a viz pedig megtisztitva elvezethetd. Az elv egyetlen szépséghibaja, hogy az
olaj-viz-szétvalashoz nyugvo rendszer lenne szikséges. Mivel csapadékviz esetén
nyugvo rendszerrél sohasem beszélhetiink, igy teljes olaj-viz-szétvalas sincs.

A széls6ségesen valtoz6 csapadékmennyiség a miitargyak méretének megvalasz-
tasaban is gondokat okoz. A méretnovelés behatarolt, raadasul a nagyobb térfo-
gatokban csokken a taldlkozas, azaz a kivant reakcio lehetésége. A hatékonysagot
mas mUszaki lehetéségekkel kell megkozeliteni.

A korszerU, olajszelektiv itatdés anyagokat a viz nem nedvesiti, legurul réla, mig az
olaj nedvesiti, és a lehet6 legnagyobb feliiletet elfoglalni kivanvan, beleszivodik
az anyag mikroszalai kozotti térbe. Ez a jelenség fazisszétvalasztasra, az olajos viz
megtisztitasara ki is hasznalhatd. Szlir6rétegként hasznalva az olajszelektiv anyag
a rajta ataramlo vizbdl kiszedi a mégoly csekély olajat is, és a viz a legszigorubb
hatarértéknek megfeleld, minimalis szennyez4-tartalommal tavozik.

A sajat fejlesztésl, szabadalommal védett csapadékviz-olajkisz(iré berendezés a
viznyel6kbe helyezhetd, rajta a teljes csapadékviz-mennyiség dtengedhet6 és meg-
tisztithatdé. Nem érzékeny a csapadékviz ingadozd mennyiségére, szennyezettsé-
gére.

Tobb ezer berendezésiink évek 6ta kifogastalanul mikodik lizemudvarok, utak,
parkolok viznyel6iben, hazankban és kilfoldon egyarant. Specialis geometriaju
hidszUlrdink hidakban, feluljarékban is mikodnek.

Az altalunk ,szelektiv szlirés”-nek elnevezett elv alapjan tobb kisberendezést is ki-
fejlesztettiink olajos viz tisztitasara: a siktablas szliréaknaink alkalmasak technolé-
giai vizek utotisztitasara, kilon kérésre kompresszorkondenzviz-tisztité berende-
zést is kifejlesztettiink.

A szelektiv szirés elvén m(ikddé olajosviz-tisztitéd berendezéseink ,KORNYEZETBA-
RAT TERMEK” minésitésiiek.
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Tevékenységlink - a korszer(, hatékony anyagok és berendezések altal - hozzajarul
a tarsadalom m(ikod6képességéhez, a kevesebb kornyezetterheléshez, a partne-
reink kisebb 6koloégiai laAbnyomahoz.

A kornyezetvédelmi szemlélet a gazdasdgossagot javitja, mert veszteségekre, a
technoldgian beldli elégtelen megoldasokra hivja fel a figyelmet. E veszteségeket
folis szamoltatja, tehat noveli a profitot. Rdadasul ez a profit nem tobbszords atté-
tellel hat vissza a kornyezetvédelmi beavatkozédra, hanem kozvetlendil, azonnal az
0 helyzetét javitja.

Cégunk tarsadalmi felel6ssége a fenntarthatésaghoz, a hosszu tavd, szennyezés-
mentes muikodéshez valé tevékeny hozzajarulasban nyilvanul meg. Lehet, hogy ez
nem annyira latvanyos, mint sok-sok facsemetét Ultetni, vagy tetékertet létrehoz-
ni, de legalabb annyira hasznos tevékenység.

Szerintlink az, aki kdrnyezetvédelemmel foglalkozik, maris tanubizonysagot tesz
eziranyu elkotelezettségeérdl. Az a feladatunk, hogy mindennapos tevékenységiink-
kel hozzdjaruljunk az életteriink tisztasagahoz, s6t amennyire lehetséges, ezt a
tisztasagot még noveljik is.

A kornyezetvédelmi innovacio a megel6zést szolgalja. Az a cél, hogy a jelenlegi te-
vékenységeink, technolégidink kornyezetterhelése a jovében egyre kisebb legyen.
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BorsodChem

Chemistry for generations

A BorsodChem Zrt. Magyarorszag egyik legnagyobb vegyipari vallalata mind az
arbevételt, mind a foglalkoztatottak szamat tekintve. F6 tevékenysége a mlanyag
alapanyaggyartas, az MDI és a TDI, mint a poliuretanok alapanyagainak, valamint
PVC eldallitasa.

Tarsasagunk a kornyezetiink irant érzett feleléssége tudataban elkotelezett az in-
novativ gyartastechnolégiak alkalmazasa mellett annak érdekében, hogy folyama-
tosan csokkentse a kornyezeti terhelések mértékét. A fenntarthaté fejlédés elve-
ivel 6sszhangban folyamatosan torekszlink Uzleti tevékenységlink részeként javi-
tani a kornyezetvédelmi, biztonsagi- és egészségvédelmi teljesitménylinket. Tobb
mint 60 éves mikodési tapasztalatunkra tamaszkodva kijelenthetjiik, hogy hosszu
tavon nem maradhat fent az a vallalat, amely a valtozo vildgunkban nem fordit kel-
16 figyelmet a kornyezetében él6k jélétére, nem épiti be az lizletpolitikdjaba, me-
nedzsment rendszereibe a tarsadalmi elvarasokon is tulmutatoé kdrnyezeti célokat.
A BorsodChem vezetdsége altal elvart kovetelmény, hogy a gyartastechnolégiak
kornyezeti kibocsatasai [ényegesen az elSirt hatarértékek alatt maradjanak. Ennek
érdekében tobb esetben is a nemzetkozi szervezetek altal javasolt, a magyarorsza-
ginal szigorubb hatarértékeket alkalmazunk.

A hatarérték alatti kibocsatasok hosszu tavon hatassal vannak a kérnyezetiinkben
él6 emberekre és az egyéb él6 szervezetekre. Ezen kumulaléodo hatasok figyelésé-
re, nyomon kovetésére a meglévd emisszio és immisszié monitoring tevékenységet
Tarsasagunk két biomonitoring rendszerrel egészitette ki. 2008 6ta vizsgaltatjuk
fuggetlen szakértékkel a Sajo folyd, mint befogado 6koldgiai dllapotanak valtoza-
sat, és az elmult években megkezdtiik a levegémindség valtozasanak figyelésére a
zuzmoflora vizsgalatat.

A Sajo okologiai allapotfelmérése

Az EU vizugyi politikaja a Viz Keretiranyelv a fenntarthaté vizhasznalatok biztosita-
sahoz a vizek j6 allapotanak elérését irja eld és eldtérbe helyezi az 6kologiai kritéri-
umokat. Az ehhez szlikséges teenddket az intézkedési program foglalja 6ssze, ami

Hazai és kiilfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa 17



a Vizgy(jtégazdalkodasi Terv egyik legfontosabb eleme. Egy vizfolyas allapotanak
megismerésének alapja a vizi 6koszisztémak védelmét elétérbe helyezd, dkorégi-
6khoz alkalmazkodd mindsitési rendszer alapjan torténd vizsgalat, amelynek része
a bioldgiai mutatdk (5 élélénycsoport: fitoplankton, fitobenton, makrofiton, mak-
rozoobentosz és halak) allapotanak vizsgalata is.

A BorsodChem Zrt. tobb évtizede vizsgalja a tisztitott szennyvizeit befogadd Sajo
folyo vizének szennyezé anyag tartalmat, de a vizfolyas bioldgiai allapotarél nem
rendelkezett adatokkal. Ennek megismerése és nyomon kovetése céljabol elindi-
tottuk a folyd egy hosszabb, mintegy 10 km-t fel6lelé szakaszan az 6koldgiai vizs-
galatokat. A folyoszakaszon kijelolt mintavételi pontok kiterjednek a BorsodChem
tisztitott szennyvizkibocsatasa feletti (hattér), és az alatta lév6 szakaszokra. A kez-
detben kijelolt hat mintavételi pontot a vizsgalatok eredményeire alapozva késébb
tovabbi két ponttal kiegészitettiik, hogy az adatok értékelése minél pontosabban
elvégezhetd legyen. A vizsgalt hatasviselé élélény csoportok a taplaléklanc kiilon-
b6z6 szintjén helyezkednek el (Bevonatlako kovaalga, Zooplankton (kerekesférgek,
apré rakok), Vizi makroszkopikus szervezetek (csiga, pidca, kagylo, kérész, szitako-
t6, rakok, poloska, bogarak), Halak).

A bevonatlaké kovaalga egyes fajai nagyon érzékenyek a kornyezeti valtozasra.
Mintavétele minden esetben kovek felszinérdl torténik, arhulldmok levonulasat ko-
vetden. A zooplanktonok jelenléte az algak és a halivadékok szamara utal. A vizi
makroszkopikus gerinctelenek érzékenyek a szervesanyag-terhelésre, a viz oldott
oxigéntartalmara (ezzel 6sszefliggésben az dramlasi sebességre), az tiledék miné-
ségére. JOl jelzik a meder atalakitasok hatasait. A halak esetében egyedszam és faj-
meghatarozast végeznek. Ennek alapjan 28 halfajt azonositottak, amely 8 védett,
4 fokozottan védett kategoridba tartozik. A vizsgalatokat minden év nyaran a kis-
vizes idészakokra tervezik. A mindsitési eredmények sok esetben Osszefliggnek a
meteorologiai, hidroldgiai, hidromorfoldgiai viszonyokkal és természetesen az ant-
ropogén terhelésekkel, ezért is szlikséges ezen vizsgalatok hosszu tavu figyelése és
értékelése.

A vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy a folyamatosan csokkené hatasok mellett
még mindig tobb kilonb6z6 iranybdl éri terhelés ezt a folydszakaszt. Mar a Borsod-
Chem tisztitott szennyvizbevezetése el6tt is jelen vannak olyan hatasok, amelyek
kedvezdtlenebb allapotot hoznak létre, igy a szennyvizbevezetés tovabb terheli a
folyd okoszisztémait, de egy viszonylag rovid folydszakaszt kovetéen ismét a hat-
teret jellemz6 értéket detektaltunk.
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Zuzmo felmérés, zuzmotérkép

2013-ban a vallalat egy nonprofit szervezet segitségével csatlakozott a Sajé vol-
gyének epifiton zuzmoflorisztikai felméréséhez. Részvételiinkkel a vizsgalatoknal
lehetdség nyilt az Gizemi és az lizemhez tartoz6 Natura 2000-es teriletek felméré-
séreis. A zuzmoflorisztikai vizsgalatok j6 lehetdséget biztositottak a biomonitoring
tevékenységlink kiterjesztésére a légtérbe kibocsatott anyagok hatasviseld él6lé-
nyekre gyakorolt hatasanak vizsgalatara. Az eredményekbdl jol atszik, hogy a Sajo
volgyének levegdjét kevert hatasok érik, melynek meghatarozé része a lakossag
tlzelési szokasaira és a kozlekedésre vezethetd vissza. Természetesen ez nem azt
jelenti, hogy a Tarsasag hatarérték alatti kibocsatasainak nincs negativ hatasa a
kornyez6 okoszisztémakra, hanem, hogy a légtéri emissziék mar eleve egy terhelt
allapoton fejtik ki lokalis hatasukat. Az elvégzett zuzmotérképezés egy j6 alapal-
lapot felmérést jelent, aminek segitségével késébb nyomon tudjuk koévetni a kor-
nyezetvédelmi beruhazasaink 6koszisztémakra gyakorolt hatasait. A zuzmok lassu
életciklusa miatt a valtozasok nyomon kovetésére a felmérést 3 évenként tervez-
zuk megismételni.

Hazai és kiilfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa 19



DENSO Gyarto Magyarorszag Kft.
és a KEPES-csapat

5> KEPES

Kozisségi Ertékteremtd Program

DENSO

'.'i

. Egyiitt Székesfehervarért!

A KEPES - Koz6sségi Ertékteremté program Egyiitt Székesfehérvarért 2013-ban
indult helyi cégek kezdeményezésére, a székesfehérvari onkormanyzat egylittm-
kodésével. A program célja maradando érték teremtése a helyi k6zosségben tarsa-
dalmi partnerséggel a jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi koriilmények figyelembe-
vételével.

A gazdasagi valsag hatasa még napjainkban is érzékelhetd, a program 2013-as elin-
ditasa idején pedig még erésebb volt. A valsag még inkabb kozponti kérdéssé teszi
a vallalatoknal a hatékony CSR tevékenységet, mivel altalaban kevesebb eréforras
jut a tarsadalmi felel6sségvallalasra, igy optimalis stratégia szlikséges. A valéban
hatékony és maradando értékeket teremté megoldasok érdekében kozdsségi 6sz-
szefogasra van sziikség. A kdzos célok érdekében megvalosuld tarsadalmi partner-
ség pedig csak Ugy lehet igazan célravezetd, ha nem csak a profitorientalt szféra,
hanem az 6nkormanyzati oldal is bekapcsoladik.

Erre a problémara nyUjt megoldast a KEPES program, melynek keretében a kiiln-
b6z6 szektorokban mikodé vallalatok és az dnkormanyzati oldal 6sszefogasa valé-
sul meg. A koncepcié alapja, hogy a kiilonb6zé szakértelemnek, kapcsolati tékének
és hataskornek koszonhetéen optimalizalhatok a folyamatok, igy mindenki joval
tobbet tesz a tarsadalomért a maga hozzajarulasaval, mint az 6nall6é CSR tevékeny-
sége soran.

A program 2013-as elinditasakor olyan célt kerestiink, mely minden résztvevo sza-
mara elfogadhatd, segiti a helyi koz6sség mindennapjait, tdmogatja a jové nemze-
dékének fejlédését és megvaldsitasukra az onkormanyzat nem tud uniés palyazati
forrast lehivni, igy az adott intézmény dnkormanyzati sajat forrasra és kiilsé segit-
ségre szamithat. A valasztas a székesfehérvari, 5nkormanyzati fenntartasu 6vodak
vizesblokkjainak felljitasara esett, hiszen - ahogyan szamos mas telepiilésen is -
ez varosunkban is fontos és slirgésen megoldand6 problémat jelentett. 2013-ban
1 6voda, 2014-ben 5 6voda vizesblokkjai kertltek teljes felujitasra, az idei, azaz a
harmadik évben pedig 2 6évoda teljes korl vizesblokk-feltjitasara kerl sor. Ez 6sz-
szesen 43 megszépulé vizesblokkot jelent, ami kdzel 1500 6vodas koru kisgyermek
szebb és komfortosabb mindennapjaihoz jarul hozza.
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A projekt pénziigyi megoldasa is innovativ: az adomany nyujtasa kozérdeki kote-
lezettségvallalds keretében torténik, melynek révén az dnkormanyzat - 100%-o0s
tulajdonaban évd, varoslizemeltetéssel foglalkoz6 gazdasagi tarsasaga kozvetle-
nul torténd megbizasaval - rovid hatariddvel, atlathatéan és garanciaval elvégzi a
felujitast. A kozérdekl kotelezettségvallalas keretében torténd finanszirozas révén
a hatékonysag érdekében a vallalatok lemondanak az addalapbdl levonhaté ala-
pitvanyi befizetés lehetdségérél is. A pénziigyi innovacié masik fontos eleme, hogy
az onkormanyzat nem csak a felujitasi munkak kivitelezésével jarul hozza a pro-
jekthez, hanem a résztvevd vallalatok altal 6sszegyijtott 6sszeget is megduplazza.

A program fontos eleme az 6nkéntesség is, minden évben, egy 6nkéntes nap ke-
retében keril sor a munkak atadasara, aminek megvalésitasaban a szemléletfor-
malas érdekében a vallalatok 6nkéntesei mellett, az 6vodai munkakozosségek, a
gyerekek és a szll6k is aktiv szerepet vallalnak.

A maradandé és kézzel foghato értékek teremtése mellett elért legnagyobb elény
az érintett 6vodakba jaré gyerekek szemléletvaltozasa, akik mar egész fiatal kor-
ban megtapasztalhatjdk az 6nkéntesség és a kozosségi 0sszefogas erejét. A prog-
ramban résztvevd kisebb méretii vallalatok szamara elért elény, hogy az Ujfajta
megkozelités szamukra is lehetévé teszi a hatasos és hatékony tarsadalmi felelés-
ségvallalast.

A teljes program egyedilalld partnerségre épil: a kezdeményezések a vallalati
partnerek, a székesfehérvari 6nkormanyzat, illetve a résztvevd dvodak vezetdi és
szUl6i munkakozosségei 0sszefogasaban valdsulnak meg. Idaig a programban 8
ovoda vett részt, az egylttmikodésnek pedig az dnkormanyzaton kivdl pillanat-
nyilag 21, a vallalati oldalt képviseld résztvevdje van.

A KEPES programban a 2015-6s évben résztvevé partnerek:

Adu Alba Kft., Alba Mineral Kft., Alba Plaza, Alcoa-Kofém Kft., Alpha-Vet Kft., DENSO
Gyartd Magyarorszag Kft., GEALAN Hungary Plast Kft., G.E.B.E. Kft., General-Plas-
tics Kft., Halla Visteon Hungary Kft., Harman Becker Kft., Hotel Magyar Kiraly, lva-
nics Kft., Macher Gépészeti és Elektronikai Kft., MetaloBox Kft., Mondelez Hungaria
Kft. - Gy6ri Keksz Kft., Novotel Székesfehérvar, Pannonjob Kft., Varga-Marfy Kft.,
Videoton Holding Zrt., VT METAL Kft. és Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkor-
manyzata
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Gondoskodo létszam-leépités,
outplacement rendszer

A

Az ISD DUNAFERR Zrt. tarsadalmi szerepvallalasanak fon-
‘ tos eleme az a gondoskodas, hogy a vallalatcsoporttél le-
ISD épitésre keriild6 munkavallalok mielébb visszakeriiljenek a

DUNAFERR unka viladgaba.

Probléma:

Az ISD DUNAFERR Zrt. a térség meghatarozo, legnagyobb létszamot foglalkozta-
té munkaltatoja. Ebbdl kifolydlag egy-egy létszamleépités olyan mértékd lehet,
amely jelentdsen befolydsolna kozvetleniil a kistérség munkaerd-piaci helyzetét,
de orszagos szinten is komoly foglalkoztatasi anomalidkat okozhat. A vallalat sorsa
kozvetve érinti a beszallitéknal dolgozé munkavallalok sorsat is.

A felszabadulé munkaeré a specialis végzettsége és munkatapasztalata alapjan
csak nagyon nehezen vagy egyaltalan nem talal munkat. Nem beszélve a magas
bérszinvonalrél és juttatasi rendszerrdl, a nagyvallalatokra jellemzé feladatmeg-
osztasokbdl adodo anomalidkrél. A problémak kozé sorolandé a térben és idébeni
mobilitas teljes hianya is.

Megoldas + Nehézségek + Egyiittmiikodés + Elért elonyok

A DUNAFERR ,Gondoskodé létszamleépités” rendszere lehetéséget nyujt azoknak
a munkavallaléknak, akik 6ner6bdl belathaté idén beliil nem tudnak elhelyezked-
ni a munka vilagaban. Olyan problémakkal kiizdenek, amely kiilsé segitség igény-
bevétele nélkiil nem oldédna meg. Anyagi vagy id6beli lehetéségeik nem engedik
meg a mindségi valtozast, alkalmazkodast a megvaltozott helyzetiikben.

Mar a létszam-leépitési bizottsagokban jelen van az a segit6 tanacsadas, amely
bemutatja az outplacement rendszert. Elég id6t hagy a leépitésben érintett mun-
kavallalonak, hogy kivan-e a ,,gondoskodo rendszer”-rel élni, vagy a végkielégitést
és a bizonytalansagot valasztja. A dontés idépontjaban két lehetdség all a személy
elétt. Az egyik lehet6ség az Mt. szerinti végkielégités, a masik az Acélalapitvanyhoz
valo csatlakozas.

Az Acélalapitvany egyéves hatdrozott ideji munkaszerzédést ajanl fel, az el6z6
munkaviszonyban betoltott munkakore, tavolléti dijanak alapjan. Ezt a tamogatot-
ti id6szakot kétszer fél évvel lehet meghosszabbitani.
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A Kuratorium tamogato dontése utan kezdddik az alapitvanyiidészak. Atamogatas
elsd két honapjaban aktivan olyan tanacsadasi formak, segité intézkedések sora
kezdédik el, amely a tdmogatottnak segit feldolgozni a torténteket és feltarja azo-
kat a lehetdséget, amely jelenlegi allapotabol és kdrnyezetébdl fakadnak. Elkésziil
az ,Eletutterv”, amely az alapitvanyi id6szak alatt egyfajta menetrendet tartalmaz,
amely végigvezeti a Feleket az alapitvanyi id6szakon.

Az Elett terv egyfajta egyéni fejlesztési terv, amely az egyén tudasat, kompetenci-
ait, lehetdségeit 6tvozi az alapitvanyi eszk6zokkel. Ebben a tervben szerepeltetjik
az alapitvanyi id6szak alatt elvégezni kivant képzéseket. A betolteni kivant mun-
kakorok, foglalkoztatasok felsoroldsat, a munkaer6-piaci szegmensek térben és
idében valé meghatarozasat.

Alapban a programunk maximum 12 hénapig tarthat. Azonban olyan alapitvanyi
tamogatottak esetében, akiknek a foglalkoztatasa objektiv korilmények miatt
csak ezen tul lévd id6pontban valosulhat meg, a tdmogatast kétszer fél évvel lehet
meghosszabbitani a Kuratérium déntése alapjan.

A rendszer célja, hogy a Tamogatott az alapitvanyi id6szak alatt olyan segitséget
kapjon, hogy képes legyen a munkaerd-piacon elhelyezkedni, foglalkoztatasa
megvalosuljon.

Folyamatos egylttmUikodést tartunk fent a térségi 6nkormanyzatokkal, vallalko-
z6kkal, érdekvédelmi szervezetekkel, hatésagokkal, hivatalokkal. Sét, ezen cso-
portok delegéltjai alkotjak a vezetd testlileteink tagjait is.

Egyik legnagyobb egylttmiikodésiink az OFA nKft-vel kbzds programunk, az ,,Ujra-
kezdés” Dunaferr létszamleépitési program. A két szervezet szorosan egylittmuikod-
ve segit azokon a tamogatottakon, aki a csoportos létszamleépitésben érintettek.

A Dunaferr sajatossagabdl adédodan, az onnan kikeriltek szaktudasat, tapaszta-
latat nagyon nehéz azonnal integralni egy Uj szervezetbe. Szintén probléma az is,
hogy a Dunaferr bérszinvonala sok esetben messze meghaladja a térségben md-
kodd vallalkozasoknal tapasztalhatd bérszinvonalat. Nagyon nehéz valtoztatni
ezeken az értékeken, nehéz felnyitni a szemeket. Nem elég ablakot nyitni a ,kinti”
vilagra, de ra kell venni a Tamogatottakat, hogy ki is nézzenek rajta.

A DUNAFERR Outplacement rendszere része lett a Kollektiv Szerz6désnek. A mun-
kaltatonak kotelessége minden esetben felajanlani az Acélalapitvany lehet6ségét,
ezért minden munkavallalonak lehetésége van ezt a segitséget igénybe venni. A
rendszer f6 hitvallasa, hogy ,,ahogy bansz a tavozokkal, azzal lizensz a maradok-
nak”. A tdmogatasok mértéke jo6l mutatja, hogy az Outplacement rendszerrel mar
nem mint lehetéséggel, hanem mint eszkdzzel szamolnak egy munkaer6-piaci kr-
izishelyzetben.
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EGYETEMES TERVEZES
|\ INFORMACIOS ES KUTATOKOZPONT

'

Fogyatékos emberek tapasztalatainak atadasa
tanulo és aktiv tervezoknek, fejlesztoknek -
az Egyetemes Tervezés Informacios és
Kutatokozpont bemutatasa

Ahhoz, hogy a korulottiink lévd épitett és kommunikacids kornyezet, a mindenna-
pokban hasznalt termékek és igénybe vett szolgaltatasok mindenki szamara egy-
forman hasznalhatoak legyenek, elengedhetetlen, hogy a tervez6k megismerjék a
potencialis felhasznalok minél szélesebb korének szempontjait és figyelembe ve-
gyék azokat mar a tervezés kezdetétdl fogva.

A fogyatékos személyek mindennapi tapasztalataibol szarmazé szakértelemmel a
tervez6k olyan ismeretek birtokaba juthatnak, amelyek segitségével képesek olyan
termékek eldallitasara, amelyek mindenki szamara kényelmesek és a fogyatékos
személyek szamara is hasznalhatdak.

A mindenki szdmara tervezés, mas néven egyetemes tervezés (angolul design for
all vagy universal design) olyan tervezési médszer, amelynek alkalmazasaval min-
denki szamara élhetd vilagot tudunk létrehozni.

Az Egyetemes Tervezés Informacids és Kutatokdzpontot (tovabbiakban Kézpont)
az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak egyszeri tamogatasaval hozta létre a Moz-
gassériiltek Budapesti Egyesiilete.

A Kozpont kilonbozé tipusu és sulyossagu fogyatékossaggal él6 munkatarsakat
foglalkoztat. A munkatarsak kiilonb6z6 szakmai ismeretekkel rendelkeznek: fordi-
to, informatikus, honlap kezeld, takaritd, mérndk, szocialpedagdgus stb.

A Kozpont az egyetemes tervezés szempontjainak megfelel6 tobbségi termékek-
kel berendezett munkahely, igy a fogyatékossaggal él6 munkatarsak ép tarsaikkal
azonos moédon szlkségleteiknek megfelelé munkafeltételek mellett dolgoznak.
Igény esetén a mindenki szdmara egyarant hasznalhat6é berendezéseket és mun-
kaeszkozoket a munkatarsak egyéni igényeit kielégitd specialis munkaeszkozok is
kiegészitik. A Kozpontban dolgozék munkajat ergonomikus, allithaté batorok (pol-
cok, székek, asztalok) segitik, melyek barki szamara hasznalhatbak, magassaga-
ban és d6lésszogében allithatdak és konnyen mozdithatdak.
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A munkatarsak kommunikaciéjat érintéképernyds okostelefon készilék is segiti,
amely lehetéséget ad a latassérilt felhasznaldnak a telefondlasra hangos navigacio-
val, ugyanigy hallassérilt személynek is megfeleld, aki nyakba akaszthaté indukcids
hurkot tud csatlakoztatni a telefon fejhallgatéjanak csatlakozéjaba. Az egyetemes
termékek korét ragyogodan kiegésziti a hallokésziiléket hasznal6 dolgozok, vendégek
és tgyfelek szamara masokkal egyenld esélyt teremtd, az iroda mennyezetére tele-
pitett indukcids hurokerdsit6 rendszer és az informaciés pultba szerelt asztali induk-
ciés hurok, amelyek lehet6vé teszik hattérzajok kiszlirését. A fenti példak illusztrati-
vak, a kdzpont irodajaban mintegy harmincféle eszkoz tekinthetd meg.

A fogyatékossaggal él6 munkatarsak a teljesen akadalymentes Kozpont kialakita-
sanak, berendezéseinek és munkaeszkozeinek latogatd csoportok szamara torté-
né bemutatasaval népszer(isitik az egyetemes tervezés mddszerét.

A Kozpont munkatarsai a web akadalymentesség nemzetkozi elbirasai szerint kifej-
lesztett honlapon terjesztik az egyetemes tervezés j6 gyakorlatait.

A Kozpont munkatarsai részt vesznek termékek, épitett és kommunikaciés kornye-
zet akadalymentességének monitorozasaban, egyetemes tervezési tanacsadast
adnak, illetve tesztelik kutatas-fejlesztési projektekben kifejlesztés alatt allé ter-
mékek hasznalhatésagat rehabilitacios szakmérnok és rehabilitacios kérnyezetter-
vezd szakért6 iranyitasa mellett.
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EGYETEMES TERVEZES
Il chéen s Hustatin dopor

A Kozpontot a Budapesti Miiszaki Egyetemmel kotott egylttmiikodés keretében
épitész, terméktervezd és mlszaki menedzserhallgatok tandra keretében latogat-
jak, fogyatékos munkatarsakkal és rehabilitaciés mérnokkel elemzik meglévé és
tervezendd termékek szempontjait a fogyatékos emberek altal torténé hasznalha-
tosag biztositasa érdekében.

Afogyatékos emberek és tervezék egylittes munkaja soran mindkét fél nyertesként
tavozik a kozos munkabdl. A tervez6k azért, mert mar a tervezés kezdetén megkap-
jak a felhasznalok széles korének szempontjait, igy nem kell utélagos atalakitast
végezni. Afogyatékos emberek pedig megtanuljak, hogyan kell megfogalmazniigé-
nyeiket annak érdekében, hogy a termékeket meglévé képességeikkel tudjak majd
hasznalni.

Elmondhato, hogy a Kozpont a fogyatékos emberek foglalkoztatasa mellett akti-
van részt vesz a fogyatékos emberek tarsadalmi befogadasat segité tervezési mod
népszerUsitésében és alkalmazasaban.

Tovabbi informaciok:

Foldesi Erzsébet (+36 30 9828705)

etikk@etikk.hu

www.etikk.hu
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' FOVAROSI KOZTERULET-

: FKF FENNTARTO NONPROFIT ZRT.
I

I

BVK&#HOLDING TAGJA

CSR tevékenységek az FKF Nonprofit Zrt.
vallalati kulturajaban

Magyarorszag egyik legnagyobb, hulladékgazdalkodassal és koztisztasaggal fog-
lalkoz6 vallalataként a Févarosi Kozterilet-fenntartdé Zartkorten Miikodd Non-
profit Részvénytarsasag mintegy kétmilli6 ember haztartasaban van jelen, vala-
mint a gazdalkodo szervezeteknél keletkezd hulladék elszallitasarol és kezelésérél
is gondoskodik, tovabba Budapest koztisztasagi feladatait is ellatja. A Tarsasag
tobb mint egy évszazada all a févarosi lakossag szolgalataban. Jogelddje 1895. ju-
lius 25-én alakult meg Koztisztasagi Hivatal néven. Fennallasa éta mindig is jellem-
z6 volt a vallalatra az a torekvés, hogy technoldgiai szempontbél épést tartson
a fejlédéssel, hiszen a kornyezetvédelmet meghatarozd hulladékgazdalkodasban
valamennyi elvarasnak messzemendékig igyekszik megfelelni. Emlitést érdemelnek
egyre novekvd szamu hulladékudvaraink, a tobb szaz szelektiv hulladékgyjto-szi-
getiink, tovabba kiemelendd, hogy 2014 végére a hazhoz mené szelektiv hulladék-
gylijtés Budapest teljes teriletére torténd fokozatos kiterjesztése is megvalosul.
Kulonos figyelemmel kell lenniink arra is, hogy az FKF Nonprofit Zrt. Europa egyik
legkorszertibb hulladékhasznositdé muvét lizemelteti, ahol a tobbszazezer tonna
hulladék energetikai hasznositasaval villamos aramot és tavhét allitanak eld. A
Tarsasag mukodteti a Pusztazamori Regionalis Hulladékleraké Kézpontot, amely
a kozelmultban ujabb tarolékapacitassal boviilt, mikozben a lerakott hulladékban
keletkez6 gazok hasznositasaban is jelentds eldrelépés tortént.

Tarsasagunk egyik kiemelkedd érdeme annak felismerése, hogy a kornyezettuda-
tos gondolkodas kialakitasat, a természetért, tarsadalomért felelés szemléletmod
formalasat minél fiatalabb korban érdemes elkezdeni. Ennek érdekében CSR pro-
jektjeinket a kisebb és nagyobb gyerekek, fiatalok szdmara dolgoztuk ki. A fenn-
lag megszerettetésén, a természeti, a tarsas-tarsadalmi kornyezettel kapcsolatos
targyi ismeretek atadasan tul az alternativ jovéképek kialakitasa is kapjon hataro-
zott szerepet, azaltal, hogy projektjeinkkel felhivjuk a gyerekek figyelmét a jelen
globalis problémaira, és igyeksziink beépiteni a jové nemzedékek iranti felelsség-
vallalast a kozgondolkodasba. CSR tevékenységeink végzése soran az egész életen
at tarto6 tanulas iranti igény megsziletését szorgalmazzuk. Ezzel természetesen az
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a célunk, hogy olyan tajékozott és tevékeny allampolgarok néjenek fel, akik kre-
ativ, problémamegold6 latasmoddal rendelkeznek, eligazodnak a természet és a
tarsadalom tgyeiben, és képesek vallalni a felelésséget egyéni és kozos tetteikért.
Célunk azis, hogy a gyermekekben és rajtuk keresztil a felnéttekben tudatosuljon,
milyen fontos részét képezi életiinknek a hulladék, és milyen fontos, hogy a kelet-
kezé hulladékkal a megfelelé6 médon banjunk.

Két Uton tettlink [épéseket a gyerekek felé: az évek 6ta népszerli gyermek- és ifju-
sagi palyazatainkon, valamint a févarosi nevelési-oktatasi intézményekben folyta-
tott oktatoi tevékenységlinkon keresztll vonjuk be ket a k6z6s munkaba. Immar
hagyomanyosan, 2008 éta hirdetjik meg rajzpalyazatunkat az 6vodas, alsé és fel-
s6 tagozatos gyerekek szamara. A program népszerliségét mutatja, hogy mindig
szép szammal érkeznek hozzank oOtletes, igényesen elkészitett alkotasok, amelye-
ket mélté modon jutalmazunk meg. A téma megvalasztasakor minden alkalommal
Tarsasagunk f6 tevékenységeit, a hulladékgazdalkodassal és koztisztasaggal kap-
csolatos kérdéseket, a gyerekek korében olyannyira kedvelt kukasautét, locsolo-
kocsit, szelektiv hulladékgydjtést, Ujrahasznositast, cégiink kdrnyezetvédelemhez
valé kapcsolédasat allitjuk a k6zéppontba. A szépirdi palyazatunkat 2011-ben in-
ditottuk utjara, azzal a nem titkolt szandékkal, hogy a rajzpalyazathoz hasonléan
ezzel is hagyomanyt teremtsiink. Ezzel a palyazattal lehetéséget biztositunk azon
alkotni vagyo gyerekeknek is, akik mas mivészi formaban szeretnék kifejezni mon-
danival6jukat, megfogalmazni gondolataikat a megadott témakban, amelyek min-
den esetben megegyeznek a rajzpalyazat témaival.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a févarosi lakossag az FKF Non-
profit Zrt. feladatainak ellatasan tul egyéb elvarasokat is tamaszt Tarsasagunkkal
szemben. Egyre szaporodd azoknak a nevelési-oktatasi intézményeknek (6vodak-
nak, iskolaknak) a szama, amelyek szakembereinktdl varnak hatékony segitséget
az oktatasban, a kornyezeti nevelésben. Ez azt a felénk irdnyuld bizalmat jelenti,
amely szerint szamitanak egyuttmukodéstinkre a felndvekvé nemzedékek szemlé-
letének, magatartasanak kornyezettudatossa formalasaban. Tarsasagunk hataro-
zottan eleget kivan tenni ezeknek az elvarasoknak, ennek érdekében egy oktatasi
programcsomag létrehozasan, 6sszeallitasan dolgozunk, amely tartalmaz egy 6vo-
dasoknak, also6 tagozatos didkoknak sz6l6 mesekonyvet és készségfejlesztd, foglal-
koztato flizetet, valamint a fels6sok szamara egy cégismertetd brosurat (kérdések-
be - kifejezetten nevelési, szemléletformalasi céllal - a hulladékgazdalkodasban
érdekelt FKF Nonprofit Zrt. feladatkoreit, tevékenységeit, a vallalat sokrétliségét.
ban azt a szemléletmddot, hogy érezzenek felelésséget kornyezetiik irant, legyen
fontos a jové nemzedékeinek életmindsége, ismerjék fel a ,minden mindennel 6sz-
szefligg” elvét, és az életlik minden tertiletén jelenjen meg ez az attitdid.

28 Hazai és kulfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa



A kornyezeti fenntarthatésag R

maga az lizleti modell . 5

Hamburger Hungaria

Containerboard

Hulladékbol értéket

A Hamburger Hungaria Magyarorszag legfontosabb papirgyara, amely csomago-
l6papirt (hulldmalappapirt) gyart 100%-ban papirhulladék Gjrahasznositasaval.
Az orszag legfontosabb hulladékhasznosité és papirgyarto létesitményének terme-
lési értéke évente 75 millidrd forint, melynek 80%-at exportalja.

A Hamburger Hungaria szamara a fenntarthatosag nem egy kilonallo jotékonysagi
vagy CSR tevékenységi terulet, hanem maga az uzleti modell.

A Hamburger Hungaria értéket teremt hulladékbdl. A gyar az altala évente megter-
melt 675 000 tonna hulldmalappapirhoz (amely a Magyarorszagon gyartott 6sszes
papirmennyiség 90%-a) kb. 750 000 tonna hulladék begyjtését és Gjrahasznosi-
tasat végzi el. A hulladékpapirbdl kivalé minéségl hulldmalappapirt eldallitod pa-
pirgyar Magyarorszag egyik legjelentésebb kdrnyezetipari vallalata, mivel lehet6-
vé teszi a papirhulladék értékké alakitasat ahelyett, hogy az a hulladékéget&kben
vagy hulladéklerakdkban végezné. A Hamburger Hungaria kizarélag masodlagos
alapanyagokbdl, tehat begylijtott papirbdl allitja elé termékeit, igy a természeti
er6forrasok kimélése mellett nagy mennyiségl hulladék Ujrahasznositasat teszi
lehetdvé.

A Prinzhorn Csoport részeként, a Hamburger Hungaria tevékenysége egyben fon-
tos alkotoeleme annak az értéklancnak, amelyet testvérvallalataival egylitt hozott
létre a magyar piacon. Az értéklanc masik két tagja:

« a Duparec Kft., Magyarorszag legjelentésebb hulladékgylijté vallalata,
valamint

»a Budapesten, Dunaujvarosban és Nyiregyhazan mikodé Dunapack
Kft., mely a kizarélag papirhulladékbél eldallitott hulldmpapir alapu
csomagoldeszkozok legnagyobb gyartoja.
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Ujrahasznositott papirbdl késziild innovativ csomagoldsi megolddsok fenntarthaté és hatékony
hulladékgazddlkoddsi kérfolyamata a papirhulladék hasznositdsdn keresztiil

A Prinzhorn Csoport kovetkezetesen integralja a teljes Ujrafeldolgozasi értéklan-
cot: a hulladék anyagok begydjtésétél az Gjrafeldolgozasaig és innovativ, személy-
re szabott, Ujrafeldolgozott papiron alapulé csomagoléanyagok gyartasaig. Ennek
az értéklancnak az optimalizalt kihasznalasa egyértelm( versenyelényt jelent a
holding szamara a magyar piacon tevékenykedd f6 versenytarsaihoz képest. Eréfe-
szitéseinek kdszonhetéen Magyarorszagon a papirhulladék 95%-anak ujrahaszno-
sitasat sikeriilt elérni, mellyel a csoport jelentés mértékben jarul hozza Magyaror-
szag részérél az EU-s Ujrahasznositasi célkitlizések eléréséhez. Tevékenységlikkel a
vallalatok nem csak sajat kornyezetterhelésiiket csokkentik sikeresen, de szamos
kozvetlen, és a vasarléi lancban jelentkez6 pozitiv kdrnyezeti, gazdasagi és szocia-
lis hatast is kivaltanak.

A Hamburger Hungaria - tarsvallalataival kozésen - 2013-ban elnyerte a kiemelke-
d6 kérnyezetipari vallalatokat dijazé Okoindustria Nagydijat.

Kornyezetbarat energia- és vizfelhasznalas

Az elmult évek folyamatos fejlesztéseinek koszonhetéen a Hamburger Hungéria
nem csak a hulladékpapir-ujrahasznositasban jar élen, hanem sikeresen csokken-
tette az energia- és vizfelhasznaldsat, valamint szén-dioxid-kibocsatasat is. A valla-
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[at 2009 és 2012 kozott 43%-kal csokkentette vizfelhasznalasat, ami 3 millié kobmé-
ter megtakaritast jelent - ez majdnem megegyezik Dunaujvaros éves vizszikségle-
tével. Emellett a vallalat 2006-hoz képest 2009-re villamosenergia-felhasznalasat
30%-kal, héenergia-igényét pedig 35%-kal csokkentette. A csdkkentés mértéke
114 ezer MWh, illetve 1320 TJ, ami megfelel Kecskemét éves villamosenergia-szik-
ségletének, illetve Debrecen éves hdigényének.

A Hamburger Hungaria 2014-ben fektette le Uj, nemzetkozi szinvonali héerémiui-
vének alapkovét. A 45 milliard forintos beruhazassal a vallalat az energiahatékony-
sag novelése és a hulladék-felhasznalas javitasa érdekében boviti dunaujvarosi te-
lephelyét.

A kapcsoltan hét és villamos energiat eléallité erému szilard tuzeléanyagokat, tob-
bek kézott a papireléallitas soran keletkez6 hulladékokat, valamint biomasszat és
szenet fog felhasznalni. A csicstechnolégiat képviseld [étesitmény egyarant termel
hé- és villamos energiat, mégpedig olyan mennyiségben, ami a papirgyar miikod-
tetéséhez sziikséges, és biztositja a korabban féként lerakokba keriild termelési
hulladék hasznositasat. A kornyezetterhelés minimalizalasa érdekében az erémd-
vet a legkorszerUbb flistgaz tisztitd berendezésekkel fogjak felszerelni, ami bizto-
sitja, hogy a kornyezé telepulések lakosai szamara szinte észrevétlen maradjon.

Prioritas az okologiai labnyom csokkentése

AHamburger Hungéaria jelentds beruhazasokat végez dkoldgiai lAbnyomanak csok-
kentése és magas kornyezetvédelmi sztenderdjeinek tovabbfejlesztése érdekében.
Célként jelolte meg a miikodése révén el6alld kornyezetterhelés csdokkentését. Ter-
meld létesitményei a legkorszer(ibb technologiaval Gizemelnek, és teljes mérték-
ben megfelelnek minden vonatkozé kérnyezetvédelmi és biztonsagi eléirasnak.

A vallalat teljes mértékben elkotelezett az irant, hogy a jové generaciok szama-
ra egészséges, tiszta és élhetd kornyezetet biztositson. Minden tevékenységében
fenntarthatosagra torekszik, és magas szintl kornyezetvédelmi kdvetelményeket
allit fel mind maganak, mind kérnyezetének.
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IFUA HORVATH A% PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS

Vilagszinvonalu menedzsment tanacsadas
civileknek

Az IFUA Horvath & Partners Kft. tarsadalmi felelosségvallalasa

sEzzel a fejlesztéssel nagyon sok munkadrat szabaditottunk fel, sokkal hatéko-
nyabba valt a szervezetiink” - mondta Pordan Akos, a Kézenfogva Alapitvany Ggy-
vezetd igazgatdja, miutan segitséget kapott a szervezetfejlesztésben az IFUA Hor-
vath & Partners munkatarsaitol. Pontosan ezt az eredményt szerette volna elérni
az IFUA - amely a legnagyobb hazai vezetési tanacsadé cégek egyike -, amikor ugy
dontott, hogy ingyenes menedzsment tanacsadast nyujt civil szervezetek szamara.

A dontést az a felismerés motivalta, hogy a civil szervezetek munkatarsai - bar al-
taldban lelkesek és elkotelezettek -, sokszor nem rendelkeznek kézgazdasagi vég-
zettséggel, relevans menedzsment- és pénziigyi ismeretekkel. igy a forrasokat a le-
hetségesnél lényegesen rosszabbul hasznaljak fel, s kevésbé eredményesek. Pedig
kulcsszerepuk van tarsadalmi problémaink megoldasaban.

Az IFUA Horvath & Partners vezetG6i ezért Ugy lattak, azzal tudjak a leginkabb segi-
teni a civil szervezeteket, ha elérhetdvé teszik szamukra a hatékonysagot noveld, a
vallalati szféraban bevalt médszertanokat. Az atlathatoésag érdekében 6nallé non-
profit kft-t hoztak létre erre a célra 2009-ben, ez az IFUA Nonprofit Partner, amely
mara mar 30 projektet végzett 22 civil szervezetnél. Ezt a tevékenységet részben
sajat forrasbol, részben tamogatasokbdl, palyazatokbdl finanszirozza, a civilek
szamara a tanacsadas ingyenes. Elsésorban a foglalkoztathatésagot, a leghatra-
nyosabb helyzetliek legéget6bb problémait orvoslo, valtozas irant elkotelezett
szervezeteknek nyljt segitséget. Csak néhany példa a tamogatott partnerekre:
Bodvalenke Freskofalu, Romani Design, Szimbiozis Alapitvany, Szines Gyongyok
Egyesiilet, Szirom Egyesiilet és mar emlitett Kézenfogva Alapitvany. Az IFUA Non-
profit Partner évi 400-600 munkanapot fordit erre a tevékenységre, 2 munkatarssal
és onkéntesek bevonasaval.
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A magyar civil szervezetek ezaltal vilagviszonylatban is a legkorszertibb menedzs-
ment ismeretekhez jutnak hozza, hiszen az IFUA Horvath & Partners a nemzetko-
zileg elismert, vallalatvezetési tandcsadasra szakosodott Horvath & Partners cso-
port tagja. A stuttgarti kdzpontu csoport létszama meghaladja az 500 f6t, Német-
orszagban 6, Ausztridban, Magyarorszagon, Romaniaban, Svajcban, az Egyesiilt
Arab Emirségekben és Szaud-Arabidban 1-1 irodaval miikodik. Tagja a Cordence
Worldwide tanacsaddi halézatnak, amelynek révén elérhet6sége tovabbi 45 iroda-
val bévil vilagszerte. A csoport névadd alapitéja Prof. Dr. Dr. h. c. mult. Horvath Pé-
ter, aki 1956-ban hagyta el Magyarorszagot, Németorszagban jart egyetemre, majd
a Stuttgarti Egyetem Controlling Tanszékének vezetdje lett. Mar egyetemi oktato-
ként is sokszor végzett tandcsadasi munkat német nagyvallalatoknak, s 1981-ben
erre a szakértelemre alapitott tanacsado céget eredetileg IFUA Consulting néven
(az IFUA betlisz6 az Institut flr Unternehmensanalysen, azaz vallalatelemzé intézet
roviditése). E szakértelmet igazolja, hogy a Horvath & Partners sorozatban négy-
szer lett a legjobb ,Pénziigy és controlling szakértelem” tertileten a ,,Hidden Cham-
pions” németorszagi tanacsadoi toplistan, és a WirtschaftsWoche német gazdasagi
magazin ,,Best of Consulting” dijat is tobbszor elnyerte kiilonb6z6 témakorokben.
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Az 1989-ben nyilt budapesti iroda itthon a korszer( controlling ismeretek megho-
nositéjanak szamit; de az indulas 6ta szamos Uj szaktertletre is belépett, igy a Ba-
lanced Scorecard és a folyamatkoltség-szamitas hazai elterjesztésében is Uttoré
szerepet jatszott. Stratégiai menedzsment és innovacio, folyamatmenedzsment,
szervezetalakitas, informatika terén is innovativ megoldasokat nyujt. Az tizleti kon-
cepcié megalkotasatol a megvalésitasig, a meglévé vallalatiranyitasi rendszerekbe
valo integralasaig tdmogatja lgyfeleit.

Az IFUA Horvath & Partners a tanacsadasi munka mellett a hazai vezetéképzési pi-
acon is az élvonalba tartozik, s 1989 6ta évente megrendezi a Budapesti Menedzs-
ment és Controlling Forumot. Rendezvényein évente 500-600 szakember vesz részt.
Atfogo képzését, a féléves Controlling Akadémiat mar tébb, mint 1300-an végezték
el. Legkedveltebb kihelyezett képzései: Pénzligy nem pénziigyeseknek, Hatasos
beszamolas, Lean six sigma. Nem véletlen tehat, hogy az IFUA Nonprofit Partner is
tart képzéseket a civil szervezeteknél, elsésorban stratégiaalkotas és forrasszerzés
témakorben.

Nem csak a munkavégzésben, de a dijszerzésben is igyekszik |épést tartani az IFUA
Nonprofit Partner. 2012-ben az Erste Foundation vele k6z0s projekttel nyerte el a
sLeginnovativabb tamogatdi program” kategoriaban az els6é helyezést a Magyar
Adomanyozéi Forum versenyén. 2013-ban ugyanezen a megmérettetésen az IFUA
Nonprofit Partner 6nalléan indult, és 2. helyezést ért el a ,,Legsikeresebb partneri
egylttmikodések” kategdridban. Szintén tavaly tortént, hogy a CSR Piac verse-
nyen a legjobb harom kozé kerult KKV kategoériaban.
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A Katica Tanya azért jott létre, hogy Magyarorszag
vezetd élménykozpontu, a természetkozeli és a ha-
gyomanyos életmodot felelevenitd, az aktiv pihe-
nést elosegitd szolgaltatoja legyen, ahova a madar
is pihenni jar!

A Katica Tanya egy 10 hektaros terlileten fekvé igazi élményparadicsom a kisgyer-
mekes csaladok szamara Somogy megyében, a Zselic szivében. Télen és nyaron
egyarant remek szorakozasi, tanulasi, aktiv pihenési lehet&séget nyljt minden ge-
neraciénak a tobb mint félszaz jatszéalkalmatossag.

Az Elménykdzpont szinte teljesen akadalymentes. Orias csuszdainkat mozgaskor-
latozott lifttel is meg lehet kozeliteni, a latassériltek tajékozodasat vezetdsavok és
Braille-iras segitik.

A kisgyermekkel érkezé vendégeink babakocsival is konnyen meg tudjak kozeliteni
az Elménykozpontunk barmely pontjat, rajuk gondoltunk a Baba-mama szoba és
tobb pelenkazé helyiség kialakitasakor is.

Nalunk talalhato Kozép-Eurdpa legnagyobb, 7 palyas fedett 6rids csuszdaparkja,
ahol a piros hirtelencstszdan barki gy érezheti magat, mintha egy repilébél ug-
rott volna ki. Itt taldlhat6 a Magyarorszagon egyediilallo kétszintes feln6tt és négy-
szintes gyermek jatszolabirintus.

Nagy kedvencnek szamitanak a pedalos gokartjaink, amelyeken tucatnyi gyermek
egyszerre versenyezhet, akar a szilleivel egyutt.

Az Elménykoézpont legljabb eleme a Téparti attrakcidnk, ahol Eurépa legnagyobb
fabol készult labirintusabol kell megtalalni a kiutat. Nagy melegben igazi frissitd
élmény a vizi l6volde, kellemes szérakozast nyujtanak a csénakok és vizibiciklik,
probara teszik er6nket a kézi kompok és a pontonhid. A felesleges energiadat pedig
a trambulinparkban vagy az ugralé dombokon tudod levezetni.

A kozépkori mintara épiilt palankvar idutazasra csabit. Mellette helyezkedik el a
kontinentalis Eurdpa legnagyobb hajitogépe, amelynek mlkodtetésében akar a
vendégek is részt vehetnek. Nyarestéken a tlizesgoly6-hajitas fantasztikus l[atvanyt
nyu;jt!
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Harom erdei kotélpalyankon mindenki megtalalhatja a szamara megfelel6 nehéz-
séglit (Pottom, Tizenéves és Bator). A még extrémebb élményekre vagydk kiprobal-
hatjak a Dunantul leghosszabb, 190 m-es lecsuszoéjat is.

A Katica Tanyan 40-féle haziallattal, 6shonos magyar fajokkal (racka, szlirke marha,
mangalica, fodros liba, puli) ismerkedhetnek meg. El6deink szokasai hétvégéken
elevenednek meg tehénfejés, kenyér- és langallosiités, tréfas népi jatékok és kéz-
muves foglalkozasok keretében.

A tobb napra érkezéket kiilonb6zd kategoriadju szallashelyekkel varjuk: négy apart-
man hazunkban egyszerre 24 f6 érezheti otthon magat, két turistahazunkban 120
féréhely all rendelkezésre, kempinglinkben 80 satornak és 10 lakokocsinak tudunk
helyet biztositani. Ettermiinkben a hazias izek kedvel6i mellett a kiilénlegesebb
izekre vagyok sem maradnak éhen.

A Katica Tanya a fenntarthat6 jové elkotelezett hive. Kezdetektél fogva alapvet6
kérdésként kezeljuk a kornyezettudatos szemléletmoddot, amelyet a napi tevékeny-
séglinkbe éppugy atultetink, mint fejlesztéseikbe. A Katica Tanya munkatarsai
hisznek abban, hogy a Foldet nem apainktdl 6rokoltiik, hanem unokainktol vettiik
kolcson, ezért minden cselekedetliket az vezérli, hogy fenntarthaté modon éljenek
és igy miikddtessék az Elménykozpontot is.

Ez a cél vezérli a bévitési stratégidnkat is: csak olyan attrakciét valdsitunk meg,
amely nem fogyaszt energiat, vagy ha mégis, akkor azt sajat magunk biztositjuk
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megujuld forrasbol. A Tanya aramellatasanak 80%-at napelemek biztositjak, sajat
okologikus szennyvizkezelSvel rendelkeziink. Bizonyara nem véletlen, hogy a Kati-
ca Tanya tavaly elnyerte az ,Ev Okoturisztikai Létesitménye” palyazat ,Leginnova-
tivabb Latogatokozpontja” dijat.

Ezen az alapelven kiindulva vezettlk be a hulladéktézsdét, mely lehet6vé teszi a
belépdjegy egy részének a hulladékkal torténd megvaltasat.

A hulladék nem szemét, hanem érték. A haztartasban keletkezd hulladék mint-
egy 80 szazaléka papir, fém, mlianyag vagy egyéb, tovabb hasznosithaté anyag,
s csupan a maradék 20 szazalék a valddi szemét. A hulladékokat az alabbi arakon
valtjadk be a Katica Tanyan: 0,5 | PET palack: 4 Ft/db, 1,5 | PET palack: 5 Ft/db, 0,5 |
alu doboz: 6 Ft/db, 0,33 | alu doboz: 5 Ft/db, Ujsag vagy kartonpapir: 15 Ft/kg (egy
alkalommal maximum 400 Ft értékben).

A hulladéktézsde bevezetése nagyon népszeriivé valt mind a csoportok mind az
egyéni vendégek korében. Gyermekek és felnéttek egyarant lelkesen gyidijtik a
papirt és a palackokat, ezaltal is elésegitve, hogy Ujra ellatogathassanak hoz-
zank...
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Halozat a kornyezetbarat beszerzésért

A Halézat azokat a vallalatokat és szer-

—- vezeteket tomoriti, amelyek 6kocimké-
HALOZAT _ vel tanusitott kornyezetbarat termékek
i m it e és szolgaltatasok vasarlasaval kivanjak
igazolni a kornyezet védelme iranti el-

kotelezettségiiket, tovabba vasarlasaik

révén hozza kivannak jarulni egy fenn-

2015 tarthatobb tarsadalom kialakitasahoz.

LI 'I:‘II TG Yy 'Il'!lC
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Probléma

A fogyasztok szamara egyre fontosabbak a kérnyezetvédelmi szempontok. Ot eu-
ropai fogyasztobdl négy szivesebben vasarolna kdrnyezetbarat terméket, ha azt
egy harmadik, figgetlen fél tanusitja.

A kornyezet védelmét egyre tobben fontos célnak
tekintik, a kérnyezetvédelem ,divatba jott”, ezért

a kornyezetbarat jelzét sok vallalkozas hasznalja

a hirdetésekben és a vallalati marketingben. De
vajon minden termék kornyezetbarat, ami annak
hirdeti magat? Kinek higgyiink?

Megoldas megvalositoja:
Barta Géza Robert, ligyvezetd
barta.geza@okocimke.hu

+36 20 9511626

Megoldas

A kornyezetbarat termékek azok a termékek, amelyek mas, azonos rendeltetés
arukhoz és szolgaltatasokhoz képest kisebb mértékben terhelik a kdrnyezetet. Azt
azonban, hogy melyik termék vagy szolgaltatas tekintheté kornyezetbaratnak,
nem egyszeru eldonteni. Ennek igazolasara hasznaljak vilagszerte az 6kocimkéket.

Az 6kocimkék olyan megbizhatd jelzések a fogyasztok szamara, amelyek révén
kénnyebben felismerhetik a kérnyezetbarat termékeket. A vallalkozasok szama-
ra pedig az 6kocimke a legjobb médja annak, hogy a fogyasztok tudomast sze-
rezzenek a kornyezetvédelem és a mindség javitas terén elért eredményekrol.
Az 6kocimke garantalja a kivalé kornyezeti teljesitményt.
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A tudatos fogyasztdk tajékozottsaganak novelésére jol ismert médszerek az okta-
tas, reklamok, kiadvanyok és az eléadasok. A kozosségek vilagaban azonban ezek-
nek az eszkdzoknek a hatékonysaga is tovabb novelendd. Ezért keresni kell azokat
az Uj és komplexebb tajékoztatasi formakat, amelyek a tudatos fogyasztdk hiteles
informalasat szolgaljak. llyen megoldas az 6kocimkés termékek fogyasztoit tomo-
rité Haldzat a kdrnyezetbarat beszerzésért kezdeményezés.

A szokasosnal kedvezdbb kornyezeti hatasu termékek és szolgaltatasok elényben
részesitésével nemcsak a gazdalkodé szervezetek, hanem a kozigazgatasi szerve-
zetek, az iskolak, korhazak vagy akar a haztartasok is csokkenthetik az altaluk ki-
valtott kornyezeti terhelést. A kdrnyezetbarat termékek iranti keresletiikkel pedig
0sztonozhetik a kornyezetbarat termékek és technologiak fejlesztését, és jo példat
mutathatnak masoknak. Nem mellékes, hogy az ilyen termékekkel esetenként a
koltségeiket is csokkenthetik.

A Halozat a kornyezetbarat beszerzésért kezdeményezés célja, hogy szakértdi ta-
mogatast adjon a kornyezetbarat termékek beszerzése irant érdekl6dd szerveze-
teknek és tanusitsa a hal6zat tagjai altal ezen a téren elért eredményeket.

A Halézathoz barmely vallalat, szervezet csatlakozhat.
Ehhez azt kell vallalnia, hogy

« beszerzéseiben torekszik az 6kocimkés termékek aranyanak a novelé-
sére, az azonos ar/érték aranyd termékek kozil a kornyezetbarat véd-
jeggyel rendelkezbket részesiti elényben,

« az 6kocimkés termékeket népszerisité kommunikacios tevékenységet
folytat, valamint

« partnerségivallalasairdl és a vallalasok teljesitésérél tajékoztatja a nyil-
vanossagot.

A vallalasok teljesitését irasos utmutatok, tanacsadas, valamint a kdrnyezetbarat
mindsitéssel rendelkezd termékek elérhetdségét is tartalmazé katalogus segiti.

Egyuttmikodés

A Halozat a kornyezetbarat beszerzésre onként vallalt szerz6déses egylttmuko-
dés, amelynek soran a Haldézat tagjai szakértdi tamogatast kaphatnak a kdrnyezeti
politika, a kornyezetbarat beszerzési politika elkészitéséhez, illetve az 6kocimkés
termékek beszerzéséhez. A halozati tagsag eredményeként a szervezet jogosult a
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Halozat logéjanak hasznalatara, tanfolyamokon valé részvételre, ingyenes hirdeté-
sekre a Halézat belsd rendszerében.

Nehézségek

A vallalatok kornyezetbarat beszerzéséhez sziikséges elégséges szintli 6kocimkés
termékek és szolgaltatasok elérhetésége, megoszlasanak kiegyensulyozottsaga.
Kulonbségek vannak még a févaros és vidék lzleteiben az 6kocimkés termékek és
szolgaltatasok piaci lefedettségében.

Elért elonyok

A Halézathoz valo csatlakozas jelentés hirérték a kornyezetvédelem irant érdeklé-
dé vallalkozasok szamara. A Haldzat tagjai szakmai tamogatast kaphatnak a kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos céljaik megvalositasahoz, er6sodik a kdrnyezetve-
delem iranti érzékenység. A kornyezetvédelemmel, a kdrnyezetbarat beszerzéssel
kapcsolatos kovetelmények teljesithetdk, ugyanakkor vissza is ellendrizheték. A
Haldézat tagjai hasznalhatjak a Halézat logdjat, ami hitelesiti a védjegyet hasznalo
szervezet kornyezetvédelem iranti elkotelezettségét.
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A KVI-PLUSZ Kft. egy tudasintenziv kisvallalkozas, melyet 2004-ben hét magyar
allampolgarsagi maganszemély alapitott. A cég f6 tevékenységeként a kérnye-
zetvédelem teriiletén sziikséges mintavételekkel, vizsgalatokkal, szakértoi te-
vékenységgel és kutatas-fejlesztéssel foglalkozik.

Alapitasa 6ta folyamatosan boviti tevékenységi teriiletét, és mara Magyarorszagon
azegyik legnagyobb akkreditalt mlszaki teriilettel rendelkezik a kornyezetvédelmi
mintavételek és vizsgalatok terén. A vizsgalt matrixok lefedik valamennyi kérnye-
zeti elemet (talaj, viz, levegd), a hulladékokat, és Ujrahasznositott anyagokat (SRF,
komposzt).

Célunk, hogy a kornyezet allapotat érint6 kérdésekben cégilink képes legyen mu-
szakilag megalapozott, mérési eredményeken nyugvd komplex értékelést végez-
ni. Ennek érdekében szamos K + F projektet valdsitottunk meg, melyek keretében
szabvanyokban nem leirt, ugyanakkor a megrendeld&ink altal igényelt mintavételi
és vizsgalati mddszereket fejlesztettiink ki, melyeket egyedi modszerként bevezet-
tink gyakorlatunkba, és akkreditaltattunk. Ennek kdvetkeztében Magyarorszagon
egyeduliként akkreditalt tobb hulladék, illetve leveg6tisztasag-védelmivizsgalatra.

Cégiink f6 tevékenységeként a kornyezetvédelem teriiletén sziikséges minta-
vételekkel, vizsgalatokkal, szakértéi tevékenységgel és kutatas-fejlesztéssel
foglalkozik. Els6dleges célunk, hogy a kdrnyezetvédelem teriletén szikséges min-
tavételek és vizsgalatok tekintetében kielégitsik megrendeldink igényeit, ezért a
kornyezeti elemek (talaj, levegd, felszini- és felszin alatti viz), szennyviz, ivoviz, fur-
déviz, hulladékok, szennyviziszapok, komposztok mintavételére és széles kompo-
nenskorre vonatkozé vizsgalatara akkreditacioval rendelkezlnk.
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Céglinket a magyar Nemzeti Akkreditalo Testilet NAT-1-1377/2011 szamon akkredi-
talta, mely akkreditalt statusz a nemzetkozi megallapodasok értelmében (EA MLA)
az Eurdpai Unio teruletén érvényes.

Emellett céglink az MSZ EN 1SO 14001:2005 (KIR) és MSZ EN 1SO 9001:2009 (MIR)
szabvanyok szerinti, tanusitott iranyitasi rendszert is mukodtet.

Cégiink kiemelt figyelmet fordit a kornyezetvédelmi gyakorlati ismeretek szél-
eskorili népszeriisitésére. Munkatarsaink dijazads nélkiil oktatnak fels6oktatasi
intézményekben, eseti jelleggel kézépiskolai és altalanos iskolai rendezvénye-
ken ismertetik a diakokkal a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos gyakorlati fo-
galmakat.

Evrél évre szamos kozépiskolai didknak és felséfoku oktatasban résztvevé hallga-
tonak biztositunk gyakorlati helyet.

Céglink tobb alkalommal dijazas nélkil végzett leveg6tisztasag-védelmi mérése-
ket telepllési 6nkormanyzatoknak.

Fokozott figyelmet forditunk az esélyegyenléség érvényesiilésére, valamint a hat-
ranyos megkulonboztetés elkeriilésére. Ezzel 6sszhangban munkavallaloink 50%-a
né, a nék aranya a fels6 és kozépvezetésben 60%. Céglinknél egyarant dolgoznak
sulyos fogyatékossagnak mindsilé betegséggel élok, palyakezdbk, 65 évnél id6-
sebbek, részmunkaidében foglalkoztatottak, valamint részmunkaidében foglal-
koztatott kismama.
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Magnet Bank:

felelosségvallalas és fenntarthatosag

a banki alapszolgaltatasok, a vezetés,

a stratégia és az értékek képviseletében

A MagNet Magyar Kozosségi Bank kiildetése,
hogy hazank elsé professziondlis kozosségi
bankjava valva, az ligyfelek kozremtiikodésével
felelds, transzparens médon, valddi valaszta-
si lehetéségek révén forrast biztositson olyan
magne'tbankhu kezdeményezések szamara, melyek pozitivan
MAGYAR KOZOSSEGI BANK hatnak kornyezetiinkre és tarsadalmunkra,
melyek kozos jovonk biztositékai lehetnek.

100%-ig magyar tulajdonu pénzintézetként, a MagNet fontos tdmogatdja a fenn-
tarthato fejlédésnek hazankban.

Célunk, hogy lehet6séget adjunk ligyfeleinknek, hogy pénziigyeikben felelésen
donthessenek, és tevékenységiikkel hozzajarulhassanak az egyének és kozossé-
geik pénziigyi tudatossaganak noveléséhez.

ALAPTEVEKENYSEGBE AGYAZOTT CSR - k6z6sségi termékek
az osszefogas, a pénziigyi tudatossag jegyében

A Bank tulajdonosai a kovetkezo alapelveket deklaraltak:

+ A gazdasagi profitmaximalizalasi szempontok elétérbe helyezése he-
lyett kiemelten fontos, egyenrangu helyet kap a tarsadalmi és kornye-
zeti profittermeld hatas és képesség. (Pl: Mentor és Szféra Kozosségi
Betét és Hitel, K6zosségi Adomanyozasi Program, pozitiv és negativ hi-
telezési szlirék)

+ A bankszektorra jellemzé magas tékearanyos nyereségre (ROE) vonat-
koz6 profitelvarasokat a tulajdonosok jelentésen mérséklik.

« Szigory osztalékpolitika: a tulajdonosok nem vesznek ki 30%-nal tobbet
a bank adott évi nyereségébdl, 60%-ot a kozosségi banki modell fejlesz-
tésére forditanak, és a nyereség 10%-at civil szervezetek kapjak, a bank
tgyfeleinek kozvetlen rendelkezése alapjan.
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Kozosségi betétek és hitelek

A MagNet ligyfelei, elhelyezett betéteikkel forrast biztosithatnak a helyi, a fenntart-
hatosag elveinek megfeleld vallalkozasoknak.

A SZFERA és MENTOR Kozosségi Betét esetében megvaldsul a harom - latszélag -
kilonallé érdekcsoport, azaz a betétes, a Bank és a hitelfelvevé 0sszekapcsolasa.
Ugyfeleink kedvezményes hitellehetéséghez juttathatnak konkrét projekteket,
vagy akar teljes miikodési teriileteket is, mint pl. z6ld energia, kbrnyezet- és termé-
szetvédelem, munkahelyteremtés, biogazddlkodds stb.

Aktivan keressuk azokat a vallalkozasokat, uzleti vagy nonprofit kezdeményezése-
ket, partnereket, amelyek pozitivan hatnak kornyezetiinkre, mig az ezzel ellentéte-
sen m(ikodd projektek finanszirozasat elutasitjuk.

Kozosségi Adomanyozasi Program

Mivel a gazdasagi profit mellett tulajdonosaink a tarsadalmi profitot, hasznossagot is
egyenranguan kezelik, a vallalat tarsadalmi igazsagossagra gyakorolt hatasat jelen-
tésnek tartjuk. Ugyfeleinknek delegalt jogokon keresztiil lehetéségiik nyilik, hogy ne
csak atlassak, hogy a bank a felelésségteljes, fenntarthatdo miikodést tekinti f6 célja-
nak, hanem dontést hozzanak a rajuk jutd nyereségrész felhasznalasarol.

A MagNet a banki miikodés atlathatésaga jegyében dontott arrol, hogy kiszamit-
ja, és iigyfeleinek is tudomasara hozza, hogy egy-egy banki ligyfél mekkora 6sz-
szeggel jarult hozza a Bank éves eredményéhez.

A Kozosségi Adomanyozasi Program (KAP) keretein beliil a Bank tulajdonosai
az adézott eredmény 10%-ar6l minden évben lemondanak, és az ligyfeleknek
adjak at a jogot, hogy errdl rendelkezzenek a programban résztvevé civil szerve-
zetek javara. Ezzel az ligyfelek jogot kapnak arra, hogy szamukra fontos célokat
tamogassanak a Bankjuk profitjabol.

Szamlavezetés a MagNetnél

Ugyfeleink, ha szeretnének élni dontési lehetSségeikkel, és hozzajarulnanak sajat
bankolasuk koltségeihez, meghatarozhatjak havi szamlavezetési dijukat. Ameny-
nyiben bankkartyat is igényelnek, kartyas vasarlasaik utan a Bank az elkoltott
Osszeg bizonyos szazalékaval az altaluk kivalasztott civil szervezetet tamogatja,
ezzel is segitve hasznos tarsadalmi uigyek megvalosulasat.
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Sziviigyiink a civil szféra

Nap, mint nap igyeksziink tenni azért, hogy felelds pénzligyi szolgaltatasaink altal
egy atlathatobb, értékkozpontu tarsadalom j6jjon létre hazankban. Ebben a fo-
lyamatban fontos szerep jut a hazai civil szervezeteknek.

A Bank altal Utjara inditott CivilMag.hu egy olyan online k6z6sség, ahol a tarsadal-
milag felelésen érzé és gondolkodd vallalkozok és maganszemélyek tamogatast
ajanlhatnak fel civileknek, 6k pedig segitséget kérhetnek tevékenységiikhoz.

A megvaltozott munkaképességliek tamogatasat sziviigylinknek tekintjik. A hazai
bankok kozul elséként nyertiik el 2013-ban a Fogyatékossag-barat munkahely elis-
merést. Ez a dij kilondsen becses szamunkra, hiszen k6zosségi bankként arra to-
rekszlink, hogy megismerjik, befogadjuk és batoritsuk tgyfeleink, munkatarsaink
sokszinliségét.

EMBERI KAPCSOLATOK

Az emberi értékekre, kapcsolatokra nagy figyelmet forditunk. Munkatarsaink a ve-
zet6i kozosségi megbeszéléseken barmikor részt vehetnek. Tdmogatjuk kollégaink
kreativitasat és kezdeményez&készségét. Emberi kapcsolatainkat a k6zos gondol-
kodasra, bizalomra és egyuttm(ikodésre épitjuk.

Autoéflotta helyett, céges kerékpar flottat tartunk fenn munkatarsainknak, akik he-
tente kozos jogaorakon is részt vehetnek a bank kézpontjaban. Csocso, ping-pong
és olvasosarok varja a lazitani vagydkat. A MagNet Haz a szamos program, kon-
cert és kiallitds mellett Termeldi Piacnak is otthont ad. A Hazban m(ikédé MagHaz
Etterem és Teahazban, valamint a Biifében az egészség és fair trade szellemében
organikus termékeket vasarolhatunk.

Harmadszorra is Az év tarsadalmilag felelés bankjanak valasztott pénzintézet-
ként hissziik, hogy az altalunk az alaptevékenység szintjén kezelt értékek és
szemlélet példamutato, és pozitiv, inspiralé hatassal lesz mas hazai szerepldkre
is. Hisz ami megvaltoztatja azt a helyet ahol éliink, az a felel6sség és a tuda-
tossag. Az emberek a mindennapos, hétkéznapi dontéseiken keresztiil jelentés
valtozast érhetnek el.
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-weishaupt-

Egok és flitési rendszerek

A németorszagi Max Weishaupt GmbH/Schwendi (Baden Wiirttenberg) cégtorté-
netét tobb mint 200 éve irja. Az 1932-es cégbejegyzésen Max Weishaupt alairasa
talalhato, 1982 6ta fia, Siegfried Weishaupt iranyitja a ma mar tdbb mint 3000 mun-
katarssal, tobb gyarban tevékenykedd vilagcéget. Az elsé olajtiizelé berendezés a
gyartésort 1952-ben hagyta el, s mara a cég a tiizeléstechnika egyik meghatarozé
gyartoja Eurépaban és a vilagban. Elséként alkalmazta a mikroprocesszoros tech-
noldgiat, s élenjaro fejlesztéként érvrél évre Ujdonsagokkal, a hatékonysag nove-
lése és az emisszié csokkentése érdekében kialakitott Uttoré fejlesztésekkel lepi
meg a felhasznaldkat. A magyarorszagijelenlét mintegy 30 évvel ezel6tt kezd6dott,
nagyberuhazasok beszallitéjaként. A (ma mar mintegy 6500) Weishaupt-tlizel6be-
rendezés magas mindségl gondozasara 1991-ben megalakult a magyarorszagi le-
anyvallalat.

A Max Weishaupt GmbH a vilagban elfoglalt helyének - a min6ség mellett - rend-
kivili jelentéségli megalapozodja volt a sajat K+F tevékenység. Az 1962 szeptember
21-én felavatott Weishaupt Kutatasi és Fejlesztési Intézet a szakmaban - akkor is és
méreteit tekintve most is - egyediilallé. A sok probalangcsovon gyakorlatilag bar-
milyen gaznemd és folyékony tiizel6anyag tlizeléstechnikai vizsgalata megtortén-
het, a Weishaupt jelenlegi teljesitménytartomanyaban: 0 kW-t61 33000 kW-ig. A K+F
jelent6ségét mutatja: évek 6ta itt mikodik a vilag legnagyobb prébalangcsove.

2014 6szén készilt el az Uj, kibSvitett Weishaupt Kutatasi és Fejlesztési Intézet meg-
erdsitve a Weishaupt vezetéfejleszté pozicidjat -- tiizeléstechnikaban. Az Intézetben
nem csak késziilékek, ill. késziilékkivitelek, épitéegységek vizsgalatai, élettartam
elemzések, egyedi anyagok tiizelése, szimultantlzelések folynak, hanem a Weis-
haupt-tizel6berendezések 6sszemérése a kiilonboz6 gyartok héhasznositoival.

Az Intézet céljai tobb mint 50 éve valtozatlanok: a lehet6 legmagasabb tizembizton-
sag, a hatasfok folyamatos emelése, a levegd/kornyezet lehetd legjobb védelme.
Mar akkor is ez volt, amikor e témaban nem is voltak még eldirasok. Ma tobb mint
100 specialisan képzett szakember munkahelye a két épliletszarny.
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A Weishaupt sohasem tett kilonbséget piacok kozott — ezt a mindség iranti elko-
telezettsége nem is engedi meg. igy a német piaccal egy id6ben jelennek meg ha-
zankban is a legljabb fejlesztések. A bevezetés azért gondmentes mindig, mert az
Intézeti ellendrzések és az lizemi korilmények kozotti gyakorlati tesztek utan (érté-
kesitdi, izembe helyez6i és szerviztechnikusi) oktatasok kovetkeznek.

A Weishaupt Hétechnikai Kft. az alapitasa 6ta tartott elméleti és gyakorlati okta-
tasain tobb szaz készilékes és tervezd szakember vett részt. Ez a nyitottsag, az
ismeretek atadasa nem csak a sajat szervezésl képzésben létezik, hanem a kulon-
b6z6 oktatasi szervezetekkel, kamarakkal, szakiskolakkal folytatott egylttmUiko-
désben is. De az Uj magyar dualis képzés kialakitasahoz elkészitett anyagokban is.
A Weishaupt az oktatasai soran mindig a megvalositashoz sziikséges rendszerben
gondolkodik - ezzel erésitve a felel6sségvallalast ott, ahova az tartozik. Az oktata-
sokkal formalhatok az igények, erésithetd az igényesség és a kdrnyezettudatossag,
bizonyithat6 a gazdasagossag. Ez pedig a jovénk (gyermekeink jovéje) szempontja-
bol ma mar vitathatatlan alapkérdés.

Manapsag az energiahordozék (olaj, gdz, szén és atomenergia) kozel 98 %-at a h6
és arameléallitasban, valamint a kozlekedésben hasznaljuk fel. Ezért mar ma is
gondosan, mind gondosabban kell gazdalkodnunk a fosszilis energidkkal. A Weis-
haupt a kornyezetvédelmet Ugy kezeli, mint 6sszetett kérdés: CO, CO2, NOx, zaj.
Ha a tlizelés hatékonysaga a lehetd legmagasabb (pl. kondenzaciés gazkazannal
110%) akkor ugyanazon hdigény teljesitéséhez [ényegesen kevesebb tlizel6anyag
kell, de lényegesen kisebb lesz az emisszid is! Egy csaladihaz-tulajdonos a legszigo-
rubb kovetelményeket kell allitsa flitésével szemben: takarékossag, egyszeru ke-
zelhetdség, lizembiztonsag, kdrnyezetvédelem - és ma mar a tavvezérelhetdség.
A Weishaupt ezért alkalmazza a flistgdz maradé oxigéntartalmanak folyamatos di-
namikus figyelésével torténé szabalyozast, a folyamatos teljesitményszabalyzast,
az id6jarasflggd szabalyzast a késziilékein - alapkivitelként, nem opcid. A nagyon
gondosan valogatott beépitésre kerllé anyagok hosszu élettartamot, konnyu és
gyors karbantarthatdsagot biztositanak. Szinte mindegyikiik teljesen Ujrahaszno-
sithato.
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A Weishaupt-cégfilozofia kozismerten jelentos eleme
a kornyezetvédelem.

igy nem meglepd, hogy a Weishaupt termékkinalatban megtalalhaté a napkollek-
tor és az energiatarolo, melyet hosszu élettartam, magas energiahozam jellemez.
Emellett gyartasa nem terheli a kdrnyezetiinket, s minden épitéeleme Ujra feldol-
gozhaté.

Minden termék annyira jo, amilyen hattérszolgaltatasa van. A Weishaupt nem csak
azt garantalja, hogy késziiléke gyartasi évétdl szamitva legalabb 15 évig biztositja
a potalkatrészt, nem csak hosszd garancialis id6t ad terméke mellé (akar 10 év),
hanem az év 365 napjan 24 éraban all az izemelteték rendelkezésére.

A CSR a Weishaupt életében nem mai: a Kutatasi és Fejlesztési Intézet megalapi-
tasaval egy évben indult meg az oktatas a Max Weishaupt altal alapitott (1987 6ta
az 6 nevét viseld) redliskolaban, Schwendi-ben. A cég dolgozoéinak lakasokat épitd
cégtulajdonos cégvezetd igy gondoskodott a gyermekek alapos oktatasardl: a jo-
vOjukrél. De éplilt orvosi rendeld, évoda, idések otthona is Weishaupt tamogatas-
sal - kiilfoldon és Magyarorszagon.

Az emberiség még nagyon sokaig nem fogja nélkulozni a fosszilis energiak alkal-
mazasat a termelésben. Elemi érdekiink, hogy csak a leheté legmagasabb haté-
hasznaljunk. Magyarorszagon egyediil a Weishaupt kistiizel6berendezések, a Weis-
haupt kondenzacios gazkazanok, a Weishaupt sikkollektorok rendelkeznek Kor-
nyezetbarat Termék Védjeggyel.
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EF

Munkaltatok
Esélyegyenloségi
Foruma

Munkaltatok az esélyegyenloségért

2010 aprilisdban megalakult Magyarorszag elsé onszabalyoz6, munkaltatékat to-
moritd, az egyenlé banasmod és esélyegyenldség fontossagat hangsulyozé szak-
mai és érdekvédelmi szervezete, a Munkaltatok Esélyegyenléségi Foruma Egyesu-
let (MEF). Az alapité tagok valamennyien torekszenek az esélyegyenléséget bizto-
sitd foglalkoztatasi gyakorlat megvaldsitasara és elkotelezettek a tovabbfejlédés,
jobbitas irant. Osszefogasukkal példat is kivannak mutatni.

A jelenlegi tagok kozott tobb, egyenként is sok ezer embert foglalkoztaté magyar
és multinacionadlis tarsasag van, de kisebb vallalkozasok és civil szervezetek egya-
rant megtalalhatok. A MEF jelenlegi tagjai: Auchan, Budapest Bank, Budapest Esély
Nonprofit Kft., Chinoin, IBM, Job Kft., JOI-Lét Alapitvany, Magyar Posta, Magyar Te-
lekom, Manpower, MOL, Motivacié Alapitvany, Salva Vita Alapitvany, Tesco.

Milyen céllal jott létre a Munkaltatok Esélyegyenloségi
Foruma Egyesiilet?

A munkaltatok ebben a formaban egyiitt [épnek fel a hatranyos helyzet( tarsadal-

o ses

tamogatasaért, a munkahelyi sokszinliség, esélyegyenldség értékeinek népszeru-
sitéséért. Az egyesiilet informacios szolgaltatasokkal segiti munkajukat és teret ad
arra, hogy megosszak egymassal tapasztalataikat.
Legfontosabb célkitlizéseink:
+ a munkaadok részére szakmai tdmogatast nyljtani az esélyegyenldség
biztositasahoz;
« el6segiteni a nemzetkozi esélyegyenldségi alapelvek magyarorszagi
meghonositasat;

« a munkaltatokat 6sszefogni, hogy egyiitt |éphessenek fel a hatranyos
helyzeti tarsadalmi csoportok hatranyos megkiilonboztetésének visz-
szaszoritasaért a foglalkoztatasban;
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« biztositani a hazai, az unids és mas nemzetkozi legjobb esélyegyenldsé-
gi gyakorlatok kozotti tudas-transzfert;

« elémozditani a munkaltatok kozotti tapasztalatcserét;

» népszeruUsiteni a munkahelyi sokszinliség, esélyegyenl&ség értékeit.

Az Egyesiilet eddigi tevékenységei

Megalakuldsunk 6ta szamos szakmai forumot és konferenciat szerveztiink tagjaink
és a nagykodzonség szamara. Ezeken a rendezvényeken szakpolitikusok és neves
szakemberek tartottak el6éadast tobbek kozott a megvaltozott munkaképességl
és fogyatékos munkavallalék foglalkoztatasanak aktualis kérdéseirdl, a gyerme-
ket nevel6 munkavallalék foglalkoztatasarol. A rendezvények szakmai anyagai-
bél kiadvanyokat szerkesztettlink és jelentettiink meg. Kiallitéként részt vesziink
emberieréforras-menedzsment szakkiallitasokon és egyéb kapcsolédéd rendezvé-
nyeken. Szakért6i tanacsadasi tamogatast nydjtunk a tagoknak a munkavallala-
si szempontbol hatranyos helyzetl csoportok foglalkoztatasanak témakorében.
Nemzetkozi partneri kapcsolatokat apolunk hasonlé szervezetekkel, tobbek kdzott
a londoni székhely( Business Disability Forummal. Tagjaink szamara tematikus
klubot mikodtetlink, melynek keretében tapasztalatokat cserélhetnek. Honlapun-
kon folyamatosan Uj hirekkel szolgalunk esélyegyenldségi témaban.

Kik lehetnek az Egyesiilet tagjai?

Tagjaink azok a munkaltaték lehetnek, akik

+ az Egyesiilet céljaival egyetértenek, azok megvaldsulasaért elkotele-
zettséget éreznek;

« torekszenek az esélyegyenldéséget biztosité foglalkoztatasi gyakorlat
megvalositasara;

« elkotelezettek a tovabbfejlédés, jobbitas irant;
« az Egyesiilet munkajaban részt vallalnak;

« az alapszabalyban rogzitett tagdijat befizetik.
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Milyen elonyokkel jar az Egyesiilethez valo csatlakozas?

Erdemes részt venni az Egyesiilet munkajaban, mert:

« koltséghatékonyan naprakész szakmai informaciokhoz juthat a munka-
helyi sokszin(iség és az esélyegyenléség megvaldsitasahoz;

+ egy magas szakmai elvarasoknak megfeleld kozosség része lehet;

« rendezvényeinken megismerheti a hazai és nemzetkozi legjobb esély-
egyenldségi gyakorlatokat;

« zart, kizarolag a tagok szamara elérhetd informacios rendszer varja;

« egy olyan kezdeményezés tamogatojava valhat, mely révén tarsadalmi
felelésségvallalasat erdsitheti.

A MEF fontosnak tartja a kapcsolatrendszer kiépitését kormanyzati és jogalko-
t6 szervekkel, szakmai szervezetekkel, nemzetkozi szervezetekkel, valamint a
tudas-transzfer biztositasat Magyarorszag, az unios és mas nemzetkozi legjobb
esélyegyenléségi gyakorlatok kozott. Az Egyesiilet részt kivan venni a hatranyos
helyzetlii emberek foglalkoztatasat érinté tudomanyos tevékenységekben, kuta-
tasokban, felmérésekben, tovabba publikacidk, szakmai anyagok készitésében a
szakemberek, a dontéshozdk és a tarsadalom informalasa céljabol.

Varjuk mindazon munkaltatok csatlakozasat az Egyesiilethez, akik azonosulnak
céljainkkal, és tenni kivannak az esélyegyenldség elémozditasaért!

Tovabbi informacio:

Harangi Rita, egyesiileti titkar
Tel.: +36 20 3998131
e-mail: meftitkar@gmail.com
web: mef.forum.hu
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A ma kihivasai egyben
a jovo lehetoségei is!

A MOL hazank és a régio gazdasaganak meghataroz6 szerepldje, tevékenysége
az ellatasi lanc 6sszes elemére kiterjed. Szamos kezdeményezés otletgazdaja,
melyek az elmult évek, évtizedek alatt tobb téren bizonyitottak. Felel6s vallalat-
ként lizleti tevékenysége soran a vallalat 6vja az értékeit és Gjakat teremt.

A jelen tehetségei a jovo tudosai

A MOL gazdasagi sulydhoz méltdan vesz részt a fiatal tehetségek tamogatasaban.
Az orszag legnagyobb vallalati adomanyozojaként szamos tarsadalmi kezdemé-
nyezés mellé odaall, legyen sz6 sportrol, kulturardl vagy akar kornyezetvédelmi és
szocialis Ugyekrol. Nem egyedi jelenség ez. Egyre tobben ismerik fel a vilag nagy
cégei kozll azt, hogy mar nem csak a termékiik, hanem a mindennapi élet min6sé-
géértis felelésséggel tartoznak. AMOL nem csak hazank kivalé sportoloit segiti, de
Uj Eurdpa Alapitvanyan keresztil évrél-évre elismerésben részesiti a példamutaté
pedagbdgusokat és ifju zenei tehetségeket is tAmogat. A vallalat kozépiskolasok és
a felséoktatasban tanulok szamara szervez nemzetkozi tanulmanyi versenyeket,
ugymint a Freshhh, vagy a nem rég inditott UPPP, vagy frissdiplomas programjaval,
a Growww-val segiti el a fiatalokat szakmai karrierjiik elinduldsaban. Természe-
tesen nem titkolt célja ezzel a szakember utanpétlas biztositasa. A MOL azonban
nem feledkezik meg azokro6l sem, akiknek nem a sport, milvészet vagy tudomany
terliletén, hanem betegségiik legy6zésében kell helytallniuk. A MOL Gyermekgyo-
gyité Program 2014-ben is tdmogatott olyan nonprofit szervezeteket, amelyek
krénikus betegségben szenvedd, fogyatékkal élé gyerekek, vagy a lelki egészség
szempontjabol rizikbcsoportba sorolhaté gyermekek és serdiilék pszicho-szocialis
rehabilitaciéjaval foglalkoznak. A palyazat keretében a szervezetek élmény- és ma-
vészetterapias programjaikhoz nyerhetnek tAmogatast.

Nem csak madartavlatbol

Felelds vallalatként a kérnyezetvédelmi szempontokat is kiemelt figyelembe kell
részesiteni a mikodés soran, igy példaul a MOL szajoli bazistelepének kornyeze-
tében nem csak megévta az ott él6 madarallomanyt, de meg is sokszorozta azt. A
molnarfecskék szamara az lizem szakemberei egy Ugynevezett fecskepolyat hoz-
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tak létre, melynek koszonhetben a te-
lepen fellelhet6 50 fészek 150-200-ra
novekedett. Az ott él6 6lyvek szama-
ra pedig a régi, mar nem biztonsagos,
az lzemi telepen [évé leshelyek he-
lyett Uj leshelyeket épitettek. Az ott
élé madarpopulacioval valo egyutt-
élés a cél, igy az 6 természetes kor-
nyezetiik megdvasa mellett a vallalat
tevékenysége soran az élévilag szo-
kasait is figyelembe véve hozza meg
az élovilagot is érinté dontéseket.

A jovo toltoallomasa

A jové kihivasaira keresve a valaszt valésult meg Budapesten, az Istenhegyi Uton a
jovo toltéallomasa. A szigoruan racionalis és gazdasagi érveket hattérbe szoritva
dontott a MOL ugy, hogy a kutat kiemelten kornyezettudatos, mondhatni passziv
haz szemlélettel épiti meg. A fa lombozatat idéz6, magasba nyujtézkodo, valamint
a tetdén elhelyezett szolarpanelek a kut Ujratermelédd daramellatasat szolgaljak ki.
A tobb szaz négyzetméteres szolar eldtet6 évente tobb mint 30.800 kWh-val jarul
hozza az éplilet energiaigényeihez. Bar a technolégia egyel6re még nem olcso, a
MOL hisz abban, hogy hosszu tavon ez lesz az ormétlan, funkci6 nélkuli tetdk kival-
toja. Emellett persze design szempontbol sem utolséak. Kiilonleges az épiilet ol-
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dalat beborité él6 burkolat is. A 66 m2-en elhelyezett 6rokzold varjuhaj-félék nyari
napokon csokkentik a h6mérsékletet az épliletben és egész évben oxigénben dus,
friss leveg6t biztositanak a kornyezetnek. Nem mellékesen évente tobb mint 3 ton-
na CO, gazt semlegesitenek. Az ellatasukrol fold alatti es6vizgy(ijték gondoskod-
nak. A kut persze még szamos egyéb Ujitassal is bluszkélkedhet, elég csak az extra
vastagsagul hészigetelést, vagy a led vilagitast emliteni. Mindkett6 azért felel, hogy
az épilet hiitésre, flitésre és vilagitasra a lehetd legkevesebb energiat hasznalja fel.
Az Istenhegyi Uti koncepci6 feladata bevallottan a kisérletezés és az innovacié. Az
épitdék célja, hogy a formabonté megoldasokbdl és a most kiprobalt technologiak-
bél tanulva alkossak meg a jovd Uj toltéallomasait.

Ut a jovébe!

A MOL masfél évtizede kezdte el a gumibitumen fejlesztését, mely forradalmasitja
az utépitést. Az EU-ban évente kb. 3,3 millio, ezen belil Magyarorszagon kb. 30-
40 ezer tonna gumiabroncs hulladék keletkezik. Ennek biztonsagos kezelése dra-
ga mulatsag, raadasul az Eurdpai Unié irdnyelvei szerint a hulladékot elsésorban
anyagaban kell Ujrahasznositani. A gumibitumen erre a problémara kinal tokéletes
megoldast. A gumiabroncsok anyagabol gyartott gumiérlemény és bitumen fel-
hasznaldsaval a szakemberek olyan specialis kotéanyagot fejlesztettek ki, amelyet
immar nem az utépités helyszinén kell kikeverni. Az Uj ,,utalapanyag” ugyanis ké-
miailag stabilizalt allapotban szallithaté. Ily moédon ezer kidobott személygépko-
csi-gumiabroncsbol hozzavetéleg egy kilométernyi gumibitumenes aszfaltut felsé
(kopo) rétege épithetd meg.

A gumibitumen minden fronton el6zi a hagyomanyos bitumenes utakat: legalabb
50%-kal hosszabb az élettartama, kevésbé repedezik, valamint jobban terhelheté.
A kivalo tapadasanak hala pedig nemcsak a kisebb katyuk, hanem a nagyobb bal-
esetek kialakulasanak esélye is drasztikusan lecsokken. Emellett a hosszabb élet-
tartam és a kornyezeti hatasokkal szembeni jobb ellenallé képesség alacsonyabb
fenntartasi koltséget eredményez és igy kisebb mennyiségl szén-dioxid és egyéb
karos anyag kerul a leveg6be az utépitési munkak soran. Ekdzben a koltségek mas
fronton is csokkennek, mert a lényegesen kisebb menetzaj miatt nem sziikséges
minden esetben zajvédd fal épitése. A MOL ennek a terméknek és technologianak
a kidolgozasaval is példat mutat arra, hogy kiilonb6zd problémak (hulladék, utak
mindsége) egyidejlleg is enyhithetdk.

Legyen sz6 tarsadalmi szerepvallalasrol vagy kiilonféle kornyezetvédelmi ujitasok-
rol a vallalat szakemberei folyamatosan keresik azokat a lehet6ségeket, melyek va-
laszt adnak a kiilonbo6z6 kihivasokra, valamint a fenntarthato6 jovot segitik eld!
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X NVZECD f
CYRMEKMENTO SZOLGALAT

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalatot 1990 majusaban

alapitottuk a hannoveri szervezet mintdjara és tamogatasaval.

Célja a fizikailag és értelmileg sériilt, az arva és szocialisan hatranyos
helyzetli gyermekek felkarolasa, életkoriilményeik javitasa. A kozhasznu
szervezet vallasra, politikdra és nemzetiségi hovatartozasra valé tekintet

nélkil, onkéntes alapon makodik.

Mindenki segitségért fordulhat szervezetiinkhdz, aki erre raszorul. Minden esetben
kozvetleniil a gyermeket vagy a gyermekintézményt tdmogatjuk. Nem segitlink
mas alapitvanyokat, amelyek az altalunk nyujtott tamogatast tovabbosztanak. A
segélyek, tamogatasok odaitélésérdl Egyestletiink elnoksége, kozgylilése, illetve
az Alapitvany kuratériuma dont. Mindkét szervezet miikodését haromtagu felligye-

[6bizottsag kiséri figyelemmel.

Az Egyesuletnek 2014 majusaban 348 tagja volt, maganemberek és cégek. Irodank
mukodik Budapesten, Pécsett, Papan és Nagyvaradon. Munkankat sok dnkéntes

segiti: orvosok, jogaszok, pedagdgusok, nyugdijasok és fiatalok.

Szolgalatunk 12 program keretén beliil fejti ki tevékenységét:

1. Egészségligyi program

2. Gyermekélelmezési program

3. Nevel8szildi program

4. Torvény-el6készitési program

5. Udliltetési program

6. Képzési és tovabbképzési program

7. Segélyszallitmanyok

8. Mas szervezeteknek nyljtott segitség, illetve egylttmiikodés
9. Rendezvények

10. Informacios és tajékoztatasi program
11. Film, televizi6 és fotddokumentacié
12. Kortars Képzémuvészeti Gyljtemény

Hazai és kiilfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa

55



Programjaink koziil leghangsulyosabb az egészségligyi, a nevel6szilbi és a képzési
program.

Teréz koruti kozponti irodank szomszédsagaban gyermekorvosi rendelét miikod-
tetlink gyermekneurolégiai és gyermekgydgyaszati szakrendeléssel, hiperaktiv,
autista, magatartaszavarokkal kiiszkodé gyerekek részére. Ha szlkséges, a gyer-
galat féti Lovasterapias és Oktatoé Kozpontjaban. Autébuszbél kialakitott mozgé fo-
gaszati rendeldt és négyodgyaszati szlir6kamiont is mlkodtetiink, melyek egész év-
ben jarjak az orszagot. Evente kétszer dnkéntes orvoscsoportunk utazik Erdélybe,
ahol a Hargita megyei korhazban, 6vodakban, iskolakban és egyéb gyermekintéz-
ményekben vizsgaljak és gyogykezelik a raszoruld gyermekeket. Indokolt esetben
Magyarorszagra hozatjuk a gyerekeket, hogy a szikséges m(tétet, gydgykezelést
itt lehessen elvégezni.

Modellnek szant nevelésziiléi programunk keretében allami gondoskodasban 1évé
gyermek csaladi nevelését biztositjuk nevel&szuléknél. A gyerekeknek programo-
kat és tidiilést biztositunk.

Képzési programunkban orvosok, gyégypedagdgusok, gyermekintézményi dol-
gozdk, allami gondozott és mas, hatranyos helyzetli gyermekek képzését, tovabb-
képzését szervezzik. Palyazati rendszerlink keretein belll hatranyos helyzeti
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gyermek tehetséggondozasat segitjuk 6sztondij és tanszertamogatas formajaban.
Szolgalatunk kdzrem(kodésével és tdmogatasaval jott létre a Magyar Lovasterapia
Szovetség, mely rendszeresen szervez akkreditalt lovasterapias szakemberképzd
kurzusokat elméleti és gyakorlati képzéssel.

A Gyermekment6 Szolgalat foti Lovasterapias és Oktatd Kozpontjaban valosult
meg - tamogatdink hozzajarulasaval - az Elhet6 J6v6 Park kisérleti projekt, mely-
nek keretében megujuléenergia-forrasokat hasznosito, innovativ energia- és kuta-
tosziget jott létre. Az Elhet6 J6v6 Parkot egyetemi kutatdk és didkok hasznalhat-
jak a szélenergia mérésére, a napenergia tanulmanyozasara, illetve egy komplex
decentralizalt energiatermeld rendszer halézati hatasainak elemzésére. A projekt
ugyanakkor részben biztositja a Gyermekmentd Szolgalat Lovasterapias és Oktatd
Koézpontja energiaellatasat.

2009 6ta a Gyermekmentd Szolgalat az EU Safer Internet Plus (SIP) programja ma-
gyarorszagi megvalositasara létrejott konzorcium koordinatora. A SIP célja az in-
ternet és az Uj online-technoldgiak hasznalatanak - kulonodsen a gyermekek sza-
mara valo - biztonsagosabba tétele, és a jogellenes, valamint az internethasznalé
altal nem igényelt tartalom elleni kizdelem hatékonysaganak biztositasa. Szolga-
latunk a programban tudatossag-novelé kozpontként a gyermekek, szildk, tana-
rok és a dontéshozdk felvilagositasat, a program népszerdsitését tlizte ki célul. En-
nek érdekében oktatasokat szerveziink, kampanyokat inditunk és konferenciakat
rendeziink (www.saferinternet.hu).

Szolgalatunk nem tudna dolgozni a benntinket tamogatédk segitsége nélkiil: a ki-
osztasra kerllé ,,javak” a tagdijakbdl, szponzori tdmogatasokbdl, cégek és magan-
személyek altal felajanlott targyi adomanyokbdl, az 1%-okbdl, j6tékonysagi ren-
dezvények bevételébdl, palyazati pénzekbdl, az dnkéntes segiték szakértelmébdl,
tarsadalmi munkajabél szarmaznak. Koltségvetési tdmogatast az Egyesiilet csak
az allami nevelt gyermekeknek jaré normativa erejéig vesz igénybe.

Kérjiik, segitse On is szervezetiinket! Készonjiik.

www.gyermekmento.hu

Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat Magyar Egyesiilet
OTP 11794008-20022002

MKB 10300002-20103734-00003285

Erste Bank 11991102-02104227-00000000

Addszam: 19622158-1-42
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N O N P HECHESE i

Hidteremtés a megvaltozott munkaképességii
személyek és a munkaeropiac kozott

Szervezetlink harom pilléren alapszik: védett foglalkoztatéoként valé miikodés, a
felelds rehabilitacios foglalkoztatas, valamint a rehabilitacids tanacsadas. A meg-
valtozott munkaképességli személyek tobb tényezé mentén is eltérnek egészséges-
nek tekintett tarsaiktél: a motivacio, az 6nértékelés, vagy akar a mozgasbeli akada-
lyok tekintetében. A tarsadalom szamara sokszor nehéznek bizonyul a megvaltozott
munkaképességl és fogyatékossaggal élé személyek helyzetének meghatarozasa,
legtobbszor az alapfogalmak is zavarosak lehetnek. Nyilt munkaerdpiacon torténé
elhelyezkedéslik nehezebb, ezért ajanlott a tobbkords, mélyinterjus feltérképezésiik.
Olyan esetekben, mikor a személy tobb éve tavol van a munka vildgatdl; szenvedély-,
vagy pszichiatriai betegségben szenved; kérdéses, hogy hogyan sikerll az integracio
folyamata, ezt kdvet6éen pedig a munka vilagaban valéo megmaradasa. Célszer( ezért
a folyamatos mentoralas, utangondozas. Az emlitett nehézségeket alapul véve torek-
szlink tehat humanorientalt beavatkozasunkkal ezen személyek és a munkaerépiac
kozotti hid megteremtésére, folyamatos integralasuk el8segitésére. Véleményiink
szerint a betegséggel, vagy fogyatékossaggal él6k sokszor elkotelezettebbek a mun-
ka irant. Ezt az attit(idot viszont a szerény munkavallalasi lehetdségeikkel kapcso-
latos tudat valthatja ki, nem véletlen tehat, hogy egy sikeres allasinterjut vagy egy
megkotott munkaszerzédést kovetden felértékelddik benniink a munka viladgaval
kapcsolatos gondolat, hiszen lehetdség teremtédik szamukra a gazdasagi inaktivi-
tasbdl vald kikerllésre. Felmérjiik szocidlis kompetencidjukat, sziikség esetén fej-
lesztjiik a kivant terlleteket; rehabilitaljuk a hozzajuk illd munkakor megtalalasaval
védett korulmények kozott vagy a nyilt munkaerépiacon; mentor program keretén
belil pedig biztositjuk a folyamatos utankovetést.
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A foglalkozasi rehabilitacié sikeres megvaldsuldsa sokban kdszonhet6 egylttmd-
kodé partnereinknek. Kis szervezetként hamar rajottiink arra, hogy nem fogunk
tudni mindent ,,hazon belil” ellatni, igy mar a kezdetektdl fogva kerestiik azokat a
partner szervezeteket, akikkel egyuttmikodve egy olyan halot tudunk kialakitani
ugyfeleink koré, amely el8segiti fejlesztésuiket. Az Uj hivatalokkal egyittmikodve,
az Uj jogszabalyi kereteknek megfelel6en 2014-ben kezdtiik el a munkaltatok ré-
szére a rehabilitacios tanacsadast, hogy ezen személyek munkavallalasi készségeit
minél szélesebb kdrben megismerhessék, integraljak a szervezeti miikodéstikbe és
egyben a jelolteknek Uj munkahelyeket teremtsenek.

Szeretnénk kiemelni az RSZSZ-el és az NRSZH-val valé folyamatos kapcsolattarta-
sunkat, hiszen segitségliik nagymértékben hozzajarul a munkavallalok toborzasa-
hoz és rehabilitacidjahoz.

AVakok Allami Intézetével immar 8 éve j6 kapcsolatot apolunk, nekik kdszénhetd-
en talalkozhattunk latassériilt, vak kollégainkkal. Aktiv résztvevdje és tamogatoja
vagyunk kilonféle egészségnapoknak, tarsadalmi felelésségvallalasrol szolé ese-
ményeknek: a CSR Piac, a Z6ld Iroda és a Kovet Egyesulet rendezvényeinek. Részt
vettiink és prezentaltunk olyan magas szinvonalu eseményeken is mint: a Magnet
Bankban életre hivott OnGondoskodas Expo-n a Munkaproba Kdzpont miikddé-
sével kapcsolatosan; a NEXON & Milton altal szervezett Rehab Férumon, melyen
a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaintenzitasat, piaci egyen-
értékét és a rehabilitacios foglalkoztatasat mutattuk be; kiallitoként pedig részt
vettiink a Lurdy Hazban megrendezésre kerllé Rehab Expdn. Ezen esemény célki-
tlizése az volt, hogy minél tobb megvaltozott munkaképességli személynek adjon
lehet&séget a munkaerdpiacra valo visszakertilésére. Olyan szervezeti kornyezet-
ben kivanjuk tevékenységiinket biztositani, melyek legjobban illeszkednek saja-
tossagaikhoz, megvaldsulasuk nagyban befolyasolja a munkaerépiacra torténd
belépésiiket, hatékony munkavégzésiiket. Legutobb egy érzékenyité stand létre-
hozasaban segithettiink tobb megvaltozott munkaképességli munkavallalénkkal
egyutt a HVG allasborzén, ahol a cél az volt, hogy a munkavallalo jelolteket olyan
élményben részesitsiik, amelyek segitségével minél tobb elditéletet leromboljunk.
Végezetul nagy orominkre szolgalt a munkavallaloéink pozitiv visszajelzésén tul,
hogy 2015-ben a Kovet Egyesllet és az OFA altal életre hivott CSR Piac rendezvény
keretén belil elnyertiik a Tarsadalmi Vallalkozas kilondijat.

Klldetéslinknek érezziik tehat, hogy minél tobb vallalathoz eljusson ezen emberek
foglalkoztatasanak fontossaga, a rehabilitacios tanacsadas lehetésége. Ennek ér-
dekében varjuk olyan szervezetek jelentkezését, melyek nyitottak ezen személyek
foglalkoztatasara. Mikodéslinkrél és konzultaciénkroél az alabbi e-mail cimen tud

Erdeklédni: nezzmasszemmel@gmail.com
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NOVOTEL

HOTELS & RESORTS

A Novotel Budapest City és a Budapesti
Kongresszusi kozpont bemutatasa

A Novotel Budapest City az osztrak-magyar hitelkonstrukcié keretében, osztrak
kivitelezésben épiilt és 1982 juliusaban keriilt atadasra.

A szalloda kilenc lakészintjén 319 szoba talalhato, ebbdl 4 apartman, 2 egybenyit-
haté szoba, 2 csaladi szoba. A Novotel szobak kialakitasanal a modern vonalveze-
tés, egyszerul, am kényelmes berendezés, harmonikus és vidam szinvilag nyert te-
ret. A szobak hangszigeteltek és klimaberendezéssel felszereltek. Minden szobahoz
kiilonvalasztott flird6szoba és WC tartozik. Szines lcd televizio, kozvetlen telefon-
vonal, ingyenes WIFI lehetdség, szobai safe, minibar, magneskartyas ajtézar, sajat
parkolé és sok egyéb szolgaltatas all a vendégek rendelkezésére.

A szélloda 2003 6ta vesz részt a MSZESZ altal kiirt ZOLD SZALLODA palyazaton,
2011-ben elnyerte az ,OROKZOLD” cimet, mivel haromszor egymas utan a nyerte-
sek kozt vegzett.

Novotel Budapest City és Budapest Kongresszusi Kozpont
kornyezetvédelmi tevékenységei

A Novotel Budapest City 0sszes tevékenysége soran elkotelezett a kornyezetbarat
eljarasok mellett. A szalloda az elmult évtizedben kornyezetvédelmi programok-
hoz val6 csatlakozasok altal bizonyitja elkotelezettségét a fenntarthato fejlédés
mellett. Napjainkban a ,,Planet 21” Program elhivatott résztvevéi vagyunk. A prog-
ram 7 pillérre éplilve 21 igéretet tesz a kdrnyezetvédelem érdekében. A program
a vendégeken tul, a szalloda dolgozéin keresztil a szalloda beszallitéit bevonva
torekszik a kornyezettudatos Uzleti magatartasra. A mindennapi életben is nagy
figyelmet forditunk a kornyezetvédelemre. Szelektiven gydjtjik a hulladékot az
alabbiak szerint: Uveg, fém, mlanyag flakon, festékpatron, irodai papir, hasznalt
elem, fénycso, elektronikai hulladék, konyhai zsiradékok és ételhulladék. A kom-
munalis hulladék mennyiségét hulladékdarald és hulladéktomoritd segitségével
csokkentjuk.
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Evrél évre sikeresek vagyunk a viz, gaz és elektromos energia fogyasztas csokken-
tése teruletén: a mosddk és kadak csaptelepeire vizhozam szabalyoz6 van felsze-
relve, két fokozatu viztakarékos oblitétartalyt hasznalunk a mellékhelyiségekben,
a folyamatos tizem( kozosségi terekben LED-eket, az egyéb helységekben energia-
takarékos izzokat hasznalunk. Mindezek mellett a szobakban kulcskartyaval mu-
kodé vilagitaskapcsolot szereltiink fel.

A vendégeket a Plant for the Planet programon keresztil vonjuk be az erddirta-
sok okozta kornyezetvédelmi karok csokkentésére. Minden 6todik alkalommal Ujra
hasznalt torolkoz6 egy facsemete Ultetésével egyenld. Szallodank 674 db fat ulet-
tett a program keretén belil Marosvasarhelyen.

A szallodankban keletkezett irodai papirhulladékot az INEST Nonprofit Kft altal lét-
rehozott Irodai Szelektiv Papirgy(jtési program keretén belil valogatva gydjtjuk.
A papirhulladékbol WC-papir és zsebkend6 kertil eléallitasra.

A szalloda kozvetlen kdrnyezetében taldlhatd a Gesztenyéskert, ahol a helyi szer-
vezetekkel egyeztetve minden évben kornyezettudatos akciokat szerveziink. A fak
allapotat évrol évre atvizsgaltatjuk, a veszélyesnek mindsilé agakat, fakat eltavo-
litjuk, a helylkre Uj csemetéket Ultetlink.

Az Accor szallodacsoport altal szervezett Planet 21 napon szallodank dolgozéi ak-
tivan részt vesznek a Budapest kornyéki erdékben torténé facsemete ultetésben.
Az elmult 5 évben tobb, mint 5000 fa kerdlt ellltetésre ezen program keretén beldl.

Minden évben csatlakozunk a Féld Oréaja elnevezésii kezdeményezéshez, mely so-
ran egy orara a szalloda kuiltéri vilagitasat, fényreklamjait lekapcsoljuk. Ezzel a la-
kossag figyelmét is felhivjuk az energiatakarékossag fontossagara.

Az elmult évben kertlt bevezetésre az ISO 14001 koérnyezetiranyitasi rendszer. Az
els6 audit is bizonyitotta a szallodank kornyezetvédelem teriiletén elért eréfeszité-
seit és eredményeit, melynek eredményeképpen mar az els6é évben megszereztiik
a tanusitvanyt. Beszerzésink soran nagy figyelmet forditunk az Gjrahasznositott és
visszavalthatdé csomagol6 anyagok hasznalatara. A housekeeping és a mosogatas
terlletén az Ecolabel tisztitoszerek és Ujrahasznositott segédanyagok hasznalatat
részesitjuk elényben.

Az energia felhasznalas mértékét naponta kovetjlk figyelemmel, mely segitséget
nyUjthat pl. az esetleges cs6torések kiszlirésére is. Hénaprél hdnapra elemezziik az
energia fogyasztast, figyelembe véve a foglaltsagot és az id6jarasi viszonyokat. Ez
alapul szolgalhat a kovetkezd évek beruhazasi terveinek elkészitésében.

A kornyezettudatos szemlélet elsajatitasa érdekében folyamatosan oktatjuk a sze-
mélyzetet, a prezentaciok és az e-learning segit egyszerlien, de hatdsosan ravilagi-
tani a problémakra.
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NH

HOTELS

Zold Szalloda - NH Hotel Budapest

Az NH Budapest szalloda az NH Hoteles szallodalanc tagjaként miikodik.
Szallodank 2003-ban nyitott.

A szalloda 160 szobas, két mozgassérult vendégek részére kialakitott szobaval is
rendelkezlink. Minden szoba légkondicionalt, flird&szobas, televizidval, telefonnal,
minibarral, széffel, valamint internet csatlakozasi lehetéséggel felszerelt, illetve az
egész épliletben ingyenes Wifi halézat is elérhetd.

A szalloda négyszer vett részt a MSZESZ altal kiirt ZOLD SZALLODA palyazaton si-
kerrel.

Az NH Budapest szalloda az NH-csoport tagjaként egységes kornyezetvédelmi sza-
balyok szerint mukodik, ezért a kornyezetvédelem fokozasara tett intézkedések
is kozponti iranyelveken alapulnak, melyeket a kiilonb6zé szallodakban egyarant
meg kell valésitani. Az éves beruhazasi tervek lényeges szempontja a kdrnyezetvé-
delemmel 6sszefliggd beruhazasok tamogatasa.

A dolgozéink kérnyezettudatos fejlddésének érdekében, az NH Hoteles nemzetkozi
internetes akadémiat mikodtet belsé szamitdgépes halézatan. A dolgozdk ennek
megfeleléen, kozponti képzésen vesznek részt tavoktatasi formaban. Az NH Hote-
les minden dolgozojanak, ennek értelmében, az NH Budapest alkalmazottainak is
kotelezd részt venniuk on-line tréningeken, majd azt kdvetéen egy vizsgan. A kép-
zés tobb szintet és teriiletet fog at, a sikeres vizsgarol mindenkinek oklevelet alli-
tanak ki.

A szallodaban minden lehetséges helyen energiatakarékos kompakt fénycsovet és
LED égdbket hasznalunk. A vilagitotestek szama mintegy 2000 db. A kozos tereket
2011-t6l folyamatos atallassal, LED-es fényforrasokkal vilagitjuk meg. A szobakban
is folyamatosan allunk at LED vilagitasra, ez nagy részben mar megtortént. Az elekt-
romos fogyasztdkat karbantartasi szerzédés keretében rendszeresen ellenérizziik.
Az elektromos, illetve gazfogyasztasunkat eldre tervezzik, lekotési szerzédésekkel
rendelkezlink.
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A mélygarazsban mozgasérzékelds, a kilsé
vilagitasnal, fényérzékelds szabalyzast al-
kalmazunk.

Eves megtakaritasi tervvel is rendelkezik
a szallodank, a tervben rogzitett céloknak
valéo megfelelés ellendrzése folyamatosan
torténik. A megtakaritast az el6z6 éves ba-
zisévhez viszonyitva szamoljuk, melyet havi
gyakorisaggal jelentiink az NH Hoteles koz-
pontja felé.

Hulladékhd visszaforgatasa szallodankban
két ponton torténik, az egyik a légtechnika
rendszer, a masik a folyadékh(it6, melyek
hécserélékkel vannak ellatva és lehetévé
teszik az elszivott levegé héjének visszafor-
gatasat a befuvasi rendszerbe, illetve a koz-
ponti klima hulladékhdjének felhasznalasat
a hasznalati melegviz felmelegitésére.

A 2011-es év végén két nagy beruhazast végeztliink a gazmegtakaritas érdekében.
Az elsé atalakitasunk a gazkazanok fogyasztascsokkentésére tett intézkedésunk,
amely két fogyasztascsokkent6 késziilék beépitését jelentette a gazkorbe. Ennek
eredménye a flitési id6szakban 17-23%-o0s gazmegtakaritast jelentett.

A masodik fejlesztéslink a folyadékh(itd hulladékhéjének felhasznalasara iranyult,
ezzel a h(itési id6szak melegvizkészitésre forditott gazfogyasztasat teljes mérték-
ben kikuszoboltlk, a harom nyari hdnap alatt kizarélag a konyha fogyasztott gazt.

A két beruhazassal egyiittesen a gazfogyasztasunk éves szinten mintegy 28%-kal
csokken.

Szallodank hulladékainak csokkentése érdekében a kovetkezd intézkedéseket hoztuk:

+ A papirfelhasznalas csokkentését célzo belsé intézkedés, hogy az irodai
papirok mindkét felének felhasznalasa utan kerllnek a szelektiv papir-
gyljtébe.

« Ujrahasznositott papirt vasarolunk nyomtatokba és a kiszolgalé terek
kéztorlé-adagoloiba.

« Minden informaciéatadast, amelynek a tovabbitasa nem nyomtatott
formaban kell, hogy torténjen, elektronikus Gton végziink.

+ Lehet8ség szerint visszavalthaté tiveges termékeket vasarolunk.
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Afelhasznalt vizmennyiségek csokkentésére mindenhol Geberit tipusu, két nyomo-
gombos kivitelezésl WC-tartalyok kerultek beszerelésre, melyeket 3 és5 literes 6b-
litéviz mennyiségre allitottunk be, mig a zuhanyzdkat 8 liter/perc, a csaptelepeket
5 liter/perc atfolyas szukitével lattuk el.

A konyhdaban keletkezd olajos, zsiros szennyviz tisztitasara zsirfogé berendezés
keriilt beépitésre, melyet a telit6dés fliggvényében rendszeresen Uritettiink, enge-
déllyel rendelkez6 vallakozéval.

A szalloda rendelkezik két kozponti vizlagyitoval, melyek a konyhai, illetve a f(itési
korre vannak kotve. Segitségilikkel kevesebb vizlagyitd szert és tisztitdszert kell fel-
hasznalnunk, illetve a vizkémentesitést is elésegitik.

Aszalloda és kilonosen a tisztitdszereket hasznalé Housekeeping részleg torekszik
a kornyezetbarat tisztitoszerek alkalmazasara.

Az irodakban visszaforgatott papirt hasznalunk, irodaszer beszerzésekor mindig
elényben részesitjiik az Ujrahasznositott papirtermékeket.

Az egészséges bio-reggeli kedvelSinek nagy valasztékban szolgalunk fel miuzlit,
gabonapelyhet, szaritott és friss gylimolcsot, olajos magvakat stb. Ezeket lehet6-
leg minél nagyobb kiszerelésben vasaroljuk meg a hulladékok csokkentése érde-
kében. Igyekszlink kevéssé csomagolt aruvalasztékot feltalalni a reggeli soran, pl.
joghurt, kefir, turé, lekvar stb., melyeket talakban helyeziink el, csokkentve ezzel
is a csomagolasi hulladék mennyiségét. Az élelmiszerek beszerzését lehetdleg ko-
zeli vallalkozoktol, vallalatoktol végezziik, a szallitasi dtvonalak csokkentése érde-
kében. Amennyiben lehetéségeink engedik, ,,Eco-label product” cimkével ellatott
élelmiszereket szerziink be éttermiink szamara.

A szobakban megtalalhatdk az allergiat nem okozo biotermékek.

A személyzet részére évente egy alkalommal tart a kdrnyezetvédelmi szolgaltato
allomanyi szint( oktatast, ahol kotelez6 a megjelenés. Az oktatasra a szallodaban
tevékenykedé tanulok és gyakornokok megjelenése is kotelezé. Az oktatas minden
évben aktualizalt tematika alapjan folyik, mely a Kérnyezetvédelmi szabalyzat és a
vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan késziil el.

Evente egy alkalommal a kérnyezetvédelmi szolgaltato kiilén oktatést tart azok
szamara, akik a Szabalyzat alapjan kérnyezetvédelemmel kapcsolatos dokumen-
talasi, nyilvantartasi, szervezési kotelezettséggel rendelkezik.

A vendégtérben helyeztiik el a hasznalt ceruzaelemek gytjtésére rendszeresitett
dobozt, melynek segitségével a vendégeket is be kivanjuk vonni szelektiv hulladék-
gyljtési programunkba.

CFC-t taratalmazé termékeket nem hasznalunk, a tlzoltd késziilékeket az elbira-
soknak megfeleléen, rendszeresen felllvizsgaltatjuk.

64 Hazai és kulfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa



Obudai Egyesitett Bolcs6dék - ,,A Munkaért!”

»A kisgyermekes édesanyak visszatérését a munka vildgaba nagyban befolyasolja,
hogy van-e elegendé bolcsédei féréhely. Napjainkban egyre tobb anya kényszeril
sziilés utan visszamenni dolgozni. A gyermekek egyre korabban, egyre tobb idét
toltenek — mar akar csecsemékoruktoél - nem szuldi gondozasban, valamilyen nap-
kozbeni ellatasi formaban, ezért az utébbi években bolcsédei féréhelyek bovitésé-
re volt sziikség. EU-s palyazati forrasokbdl Uj bolcsédék épiiltek orszagszerte, ami
a média kedvelt témaja lett.

Kevés sz6 esik azonban arrol, hogy mi torténik a gyermekkel a bélcsédében egész
nap, hogy kik dolgoznak a bolcs6dében, milyen szolgaltatast kap a szil6 a bolcsé-
dei ellatas keretében? A bolcs6dékben elhivatott, magas szakmai tudassal és oda-
ado6 gondoskodassal nevelik, gondozzak a gyermekeket, a bolcsédei szakmai mun-
ka - a kozgondolkodassal ellentétben - nem csak pelenkacserébdl all, a bolcséde
nem gyermekmeg0rz6. A XXI. szazad tarsadalmi-gazdasagi valtozasai egyre na-
gyobb szakmai kihivasokat varnak el a kisgyermeknevel6ktél, - akik mar diplomas
képzésben részesiilnek - és a szUl6k igénye és elvarasai is Uj feladatok elé allitjak a
szakembereket.”

A bolcs6dei szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatas része. Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzata térvényi koételezettségének eleget téve az Obudai Egyesitett
Bolcs6dék intézményhaldzatanak fenntartasaval biztositja a jogszabalyban eldirt
feladatat: a csaladban nevelkedd 20 hetes - 3 éves - koru gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerli gondozasat, nevelését, harmonikus testi, szellemi fejlédésé-
nek segitését és korszeru étkeztetését.

A bolcsddei ellatas f6 feladatai: az egészségvédelem, az egészséges életmodra
nevelés, az érzelmi fejlédés, a szocializacio segitése, valamint a megismerési fo-
lyamatok fejlédésének megsegitése. Az egészséges életmodra nevelés a bolcsé-
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dei gondozas, nevelés soran a bolcsédei étkeztetésben jelenik meg leginkabb.
Minden bolcs6dében sajat konyha Gizemel, melyben a korszer( taplalkozasi elvek
és a nyersanyagnorma figyelembe vételével allitjdk elé az életkornak megfeleld
egészséges ételeket, tovabba az ételallergias gyermekek taplalasat dietetikus se-
giti. A napirend a gyermek jé szokasainak kialakulasat segiti, a jatékidd mellett az
étkezések is meghatarozott idében torténnek.

Az intézmény szakmaisdganak egyik fé irdnya a biztonsagérzetet nyujtd érze-
lem-gazdag kornyezet kialakitasa, melyben a gyermek sajat képességei szerint fej-
l6dhet. Megizlelheti az 6nfeledt, aktiv jaték oromeit, mely képessé teszi a késdbbi
élet soran a kreativ tovabbfejlédésre, élmény- és fantaziavildganak gazdagodasara.

Az alapfeladat ellatasa mellett tobb csaladsegito tamogatast
vallalt fel az intézmény.

A sajatos nevelési igényli (fogyatékkal él6) kisgyermekek gondozasat-nevelését és
fejlesztését tizenot éve végezziik. Ezzel nem csak a gyermeknek segitlink, hanem a
sziilének, féleg az édesanyanak, aki munkat tud vallalni, ebben az élethelyzetben a
munka terlletén érezheti teljes értéklinek magat.

Abolcsédékben sdszobakat alakitottunk ki, amit a kisgyermekek napirendszer(ien
hasznalnak heti két-harom alkalommal. Ennek a korosztalynak azimmunrendszere
még nem fejlédott ki, gyakoriak a léguti betegségek, a sészoba klimaja segit a prob-
[émak megelézésében és a gydgyulasban is.

A jatszocsoportba a szllékkel egyltt varjuk kozos jatékra a gyermekeket. A vi-
dam jatékdéleldtt utan a gyermekek kdzosen megebédelnek a sziil6k segitségével.
A jatszocsoport a bolcsddei, 6vodai beiratas elétt nagyban segiti a szocializaciot,
ugyanakkor a sziil6ket erdsiti sziil6ségliikben. A gyermekkel kapcsolatos nevelési
kérdésekre kaphatnak valaszt, tanacsot a szllok.

66 Hazai és kulfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa



Az idészakos gyermekfeliigyeletben a sziild - elfoglaltsaga idejére - napi 4 6rara
kérheti gyermeke feliigyeletét. Ez esetben is, mint a bolcsédébe, fokozatosan, a
sziilével torténik a kisgyermek beszoktatasa. Mivel a nagyszuldk is dolgoznak, a
generaciok nem élnek egyltt, ezzel a szolgaltatassal probalunk az anyaknak sajat
id6t biztositani tgyeik intézésére.

Szil6- csecsemd és kisgyermek konzultacioban a szil6k szakembertdl kaphat-
nak segitséget az alabbi esetekben: csecsemdékorban jelentkezé gyakori siras és
szoptatasi nehézségek, valamint kisgyermekkorban eléforduld étkezési, alvasi és
viselkedési problémak. A konzultacié tamogatja és erdsiti a szul6-gyermek kap-
csolatot. Ez a szolgaltatasunk orszagosan is egyediilallé. A szil6i szerepliket most
tanul6 parok akkor fordulnak segitségért, amikor a bajt 6k maguk észlelik. A konzu-
lens tud segiteni a csaladnak.

El6 népzene a bélcsédében program mottdja: ,A virdgzashoz fontos a korai ve-
tés”. A gyermekek a magyar népzenével, mondokakkal ismerkednek meg a népi
hangszereken keresztiil, amely a nevelésnek és a fejlesztésnek is egy Uj eszkoze.
A nyugodt, szeretetteljes légkorben a hangszerek megszélaltatasa jatékra, aktivi-
tasra 6sztonzi a gyermekeket, tamogatja az egészséges és harmonikus személyiseg
kibontakozasat, a pozitiv énkép kialakulasat, és az alapvetd készségek (beszéd) fej-
|6dését.

Az Obudai Bélcsisekért Alapitvany céljai kozt szerepel a csalddok mentalis megse-
gitése, és a bolcsddei jatékpark bovitése. Eddigi kiadvanyaink

,Susslink, fézziink valamit” szakacsfiizet | - Il.

A bolcsédében készitett ételek receptjeit ismertetjik meg a sziilékkel, f6zésre biz-
tatjuk az anyukakat.

»Mit hoz az alom? - Boldog Karacsonyt! - kiadvanyunkban karacsonyi versek, me-
sék olvashatok.

»A hangok olelése bolcs6dés korban” - DVD, amin monddkak, gyermekdalok fel-
vétele lathat6 édesanyak gyermekeikkel.

»El6 népzene a bélcsédében” - ,Népi bolcsisségek” CD-n.

Obudai Bolcsisekért Alapitvany

(Raiffeisen Bank: 12001008-01028270-00100001, Ad6szam:18131419-1-41)
Felhasznalt forras:

1. Palaczkiné L. Melinda szakdolgozata: A bolcs6dei kisgyermeknevel&k tarsadalmi
és gazdasagi elismertsége 2013.

2. ,,0buda, a gondoskod6 varos” - Obudai informacios flizetek 2014.

http://www.bolcsode-3ker.hu; www.jatszocsoport.hu

Hazai és kiilfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa 67



RICHTER GEDEON

Richter Egészségvaros Program
»Egészség ezreknek, milliok a korhaznak”

A Richter Gedeon Nyrt. hazai gyogyszergyartoként szamos egészségiigyi, tudo-
manyos, oktatasi kezdeményezést tdmogat és szervez, az egészség-, illetve az
életmindség fejlesztését hirdeto kildetésének megfeleléen. 2009-ben egy olyan
hosszu tava, komplex lakossagi programot inditott el, amely jél 6tvézi a tarsa-
dalmi felelésségvallalas terén tett tevékenységeit. Ez a kezdeményezés mara
egy novekvd tarsadalmi igényre szabott valodi kozosségi befektetéssé valt.

A Richter Egészségvaros nagyvarosokban meghirdetett ingyenes programsoro-
zat egészségligyi szlirésekkel és tanacsadassal, ismeretterjeszté eléadasokkal,
fitnesz-, torna- és csaladi programokkal, szinpadi musorral - fiataloknak, felnét-
teknek és idéseknek egyarant. Arra buzdit, minél tobben tegyenek egy-egy [é-
pést a megeldzés érdekében. Az egyéni késztetést egy jotékony kozosségi ligyhoz
kapcsolva er6siti: a Richter varosonként 2 millié Ft alapadomanyt ajanl fel a helyi
korhaz szamara, amelyet minden lakos a részvételért kapott pontokkal névelhet.
Minél aktivabban cselekszik valaki (tobb szlrésen vesz részt, tobb eléadast hallgat
meg) a sajat egészsége érdekében, annal nagyobb mértékben jarul hozza korhaza-
nak fejlesztéséhez a Richter adomanya altal. ,,Egészség ezreknek, milliok a kérhaz-
nak” - igy mindenki jol jar!

A programnak sajnalatos aktualitast ad a magyar lakossag egészségi allapota. Az
életmédd legalabb 40%-ban befolyasolja az egészséges életkilatasokat, ezért fontos
hangsulyozni az egyénifelel6sséget az egészségmegOrzésben. Az egészségnevelés,
az egészség tudatossa tétele hosszu oktatasi folyamat, mely kiildetést a Richter
buszkén vallalta fel.

A Richter Egészségvaros keretében elérhetd szlirések a megbetegedési és halalo-
zasi statisztikakat vezetd betegségekre kindlnak megel6zési lehetdséget, hiszen az
idejében észlelt elvaltozasok jo eséllyel gyogyithatdk. A lakosok ingyenes csontrit-
kulas-csonts(lrlség mérésen, vércukor-, vérnyomas- és koleszterinszint mérésen,
testzsir-, testsilymérésen, prosztata (PSA) szlirésen, bérgydgyaszati vizsgalaton,
dietikus és négyogyaszati tanacsadason, gyogytornan vehetnek részt. A leggya-
koribb népbetegségekrdl eléadasokat hallgathatnak meg az érdeklédék. A prog-
ram védnoke Rudolf Péter szinmUvész-rendezd, aki személyes példaval biztat az
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egészseges eletmodra. Katus Attila aerobik vilagbajnok gyakorlati Uutmutatot ad:
tornaval varja a fiatalokat és azid6sebbeket. Az eseményt helyi sport- és szabadidé
egyesliletek, tAnccsoportok bemutatkozasa, él6 kivansagmluisor, babszinhaz és jat-
szbhaz szinesiti. Szamos ismert személy allt az évek soran a kezdeményezés mel-
lé: Béres Alexandra fitneszvilagbajnok, Racz Zsuzsa ird, Jaksity Kata, Krizsé Szilvia
és Radvanyi Dorottya misorvezeték. Emellett minden helyszinen egyiittm(ikodé
partnerek az egészségligyi intézmények, 6nkormanyzatok, szakorvosok, civil szer-
vezetek, oktatasi intézmények, nyugdijas klubok és a helyi média.

A program helyi ismeretek, tudasok, lehet&ségek integralasaval épitkezik. Legfon-
tosabb tényezéje a kdlcsonds bizalom, a személyes taldlkozas élménye. A vissza-
jelzések ezt emelik ki egyik legfontosabb elényként. A sajat szakorvosaikat, gyogy-
szerészeiket, korhazukat ismerhetik meg az érdekléd6k, mindezt a Richter foglalja
keretbe, biztos és felel6s partnerként. Ugyanakkor a program jatékos formaban
buzdit az egészségmegdrzd cselekvésre, egy adomanypont gy(jtd jaték keretében.
Mindezt szabadtéren, hétvégi kikapcsolodasképp, csaladi programokkal, helyi fel-
lépbkkel, illetve a korhaz és varos dnkéntes aktivistainak mozgositasa altal.

A Richter Egészségvaros programsorozat keretében eddig 44 koérhaz Osszesen
194.168.600 millié forint tdmogatast vehetett at a cégtdl. Az elmdalt hét év soran
106 200 ezer latogatd 76 150 szlirést végeztetett el, 17 621 esetben mértek figyel-
meztet6 értekeket a szakemberek. A kiszlrt betegek a tovabbi teend&krél azonnali
tanacsadas keretében értesultek. Felmérésiink szerint a rendezvényeken résztve-
vOk pozitivan itélik meg a Richter kezdeményezését, szivesen élnek a felkinalt szu-
rési és oktatasi lehetéségekkel, eredményeiket pedig tovabbitjak haziorvosuknak.
A programban egylittm(ikod6 kérhazak szama, a lakossag magas részvételi aranya
és az adomanyok nagysaga jol példazza, milyen eredményekre képes a kozosségi
szemlélet és a gyogyitasba vetett hit talalkozasa.
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New World RICOH
Of Work

imagine. change
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A Ricoh Hungary Kft. életében 2013. julius 1-én Uj id6szamitas kezd6dott, céglink
a munka U] vilagaba lépett (New World Of Work), de pontosan mit is jelent ez? A
vallalat a Budaodrson talalhatd Terra parkba torténd koltozése - az elsé mérfoldkd
»A Munka Uj Vilagaban” - opti-malis lehet6séget adott arra, hogy az emberek, a
folyamatok és hely, valamint a technolégia harmas metszetében vizsgalva miiko-
déslinket alapjaiban tekintsik at.

ARicoh Uj cégszékhelye izgalmas, irdnyad6 és egyediilallo. Kialakitasakor az elséd-
leges célt az tigyfélkozpontusagra helyeztiik, az Uj irodaban a Ricoh OfficeTour ke-
retei kozott szeretnénk megmutatni tgyfeleinknek 0j mikodésiinket, munkamaod-
szereinket, illetve az ehhez kapcsolédo Ricoh termékeket, megoldasokat.
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Fontos kérdés, hogy a napjainkban felgyorsult lzleti élet tdmasztotta kihivasokra
milyen gyorsan, milyen hatékonyan tudunk reagalni. Milyen 0j munkamoédszerek-
kel és milyen Uj id6beosztassal dolgozunk, illetve mindezt hogy tdmogatja a tech-
nika, valamint az IT infrastruktira.

A koltozéssel egy id6ben bevezetésre kerlilt a tavmunkaban torténd munkavégzés,
melytl mérhetd hatékonysagnovekedést és koltségcsokkentést varunk (kevesebb
betegszabadsag, kevesebb utazasi idd, kisebb fluktuacios rata stb.). A kollégaknak
csak a hét bizonyos munkanapjain kell az irodaban munkat végezni, a hét tobbi
munkanapjan pedig meghatarozott helytél fliggetlen lesz a munkavégzés helyszi-
ne (pl. otthonrél, kavéhazbdl, repil6térrél stb.). Ezt segitik az Gjonnan bevezetett
IT megoldasok (pl. IP-alapu telefénia), illetve a Ricoh sajat eszkozei is. A Ricoh a
sajat fejlesztéseit is ,A Munka Uj Vilaganak” filozéfiadja mentén tervezi. A miikodé-
sunkhoz szlikséges uzleti folyamatok is atvizsgalasra kerultek. Az hamar kidertilt,
hogy az eddig kialakult, szokasok alapjan miikodo folyamatok a jovében vagy nem
tudnak mikodni, vagy nem lesznek hatékonyak. Az egyik legjobban érezhetd valto-
zas a papirmentes iroda irdnyaba torténd elmozdulas. Egyik alapszabalyként fogal-
maztuk meg azt, hogy a jovében a munkavégzés elektronikus dokumentumokon
keresztil fog torténni.

A koltozés j6 alkalmat adott arra, hogy mindenki rendszerezze a felligyelete ala
tartoz6 dokumentumokat, elektronikus archivalo rendszert vezessunk be, mely-
nek kovetkez6 |épése az ezen rendszer tényleges elektronikus dokumentumkezel6
rendszerként torténé alkalmazasa lesz. Masik fontos atalakitas volt az Gj munka-
modszerhez illeszked6 munkarend kialakitasa, ennek nyomon kovetése, ellendr-
zése. Az Uj kommunikaciés alapelveket is ehhez kellett illeszteni, hisz mar nem ta-
lalkozunk egymassal napi szinten, a munkavégzésnek azonban gordilékenyen kell
mennie. Az eddigi megtett valtozasokkal ,A Munka Uj Vilagaba” tart6 atalakulasi
folyamatunk elején vagyunk, mely terveink szerint 3 évig fog tartani.

A felhalmozott tudast szeretnénk tigyfeleink szamara bocsatani, ,A Munka Uj Vi-
lagaval” a Ricoh stratégiai tanacsadd megkozelitésére alapozva, egy hosszi tavu
képet kivanunk nyujtani partnereinknek, egyrészrél az IT- és dokumentumszol-
galtatasok, masrészrél pedig a jovébeli munkavallalok szikségleteinek kielégi-
tése terén.

www.ricoh.hu
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Sakura®

TOYOTA

Sakura japan nyelven cseresznyeviragzast jelent. Majus elsé hetében szinte az
egész Japan szines viragdiszbe 6ltozik, a csodalatos, apro, de dus viragok az iin-
nepet jelentik az itt él6knek. Oriilnek a viragoknak, hiszen ez az idészak hossz(
ideje a sziget linnepe, és mikozben gyonyorkodnek sétaik alatt a szamtalan vi-
ragban, egyet sem tépnének le. Miért is tennék?

Bliszkék az utcakat beborit6 viragerdére, a fakra, amit évnak, védenek az utdkor-
nak. Mi azt mondanank, kdrnyezettudatos magatartas, tarsadalmi felel6sségvalla-
las. Ezen Ok rég nem filozofalnak. Naluk mar életforma.

Mikor 22 évvel ezeldtt 4 fével megalakitottuk a Sakura cégcsoport elédjét, a
Toyota-Sakurat, - ma a létszamcsokkentés ellenére is 80-an dolgozunk - még
keveset tudtunk a titokzatos japanokrél - mondja Furedi Istvan.

Azt tudtuk, hogy szorgalmasak, nagy munkabirasuak, rendszeretéek. Az elmult
évek alatt sok mindent megtanultunk a kicsi emberektél. A kovetkezetességet, a
példamutatast, és a kornyezet tiszteletét, védelmét.

Talan ennek hatasa, hogy mi is j6 egy évtizeddel ezel6tt megbeszéltuk a munka-
tarsainkkal, hogy probaljuk az altalunk eladott autok kornyezetre karos hatasat a
magunk moédjan csokkenteni. Els6 korben fakat ultettiink a Sakura telephelyén,
aztan viragokat, fivesitettiink az udvaron a sok beton helyett. Nincs az a miniszté-
rium, nincs az a hivatal, amelyik helyettiink, vallalkozdk helyett felelésséget tudna
vallalna az élettertinkért.

Nekiink kell, vallalat-, cégvezetbknek, és a cégben dolgozdknak alakitani a kdrnye-
zetlinket, nekiink kell a kornyezetiinket minél jobban meg6rizni és az utédoknak
orokul hagyni. Ezis a tarsadalmi felel6séglink minden szinten, legyen sz6 igazgato-
rol, vagy barmilyen szintli-rangut alkalmazottrol.

Két évtizede még nem tudtuk, hogy a japan gyarak mar a hibrid autékat tervezik,
mar egy mas dimenziot képviselnek a jov6 autoit illetéen.

Aztan mikor megjelentek a kornyezetbarat, részben elektromosan mikodd autdk-
kal, amelyek kevésbé karositjak a kdrnyezetet, tisztabb marad hasznalatuk mellett
a varosi levegé. Ma mar szinte minden tipusban gyartanak kornyezetbarat hibrid
autdkat.
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Mi akkor 10 esztendével ezel6tt minden eladott auto6 utan elultettiink egy elénevelt
fat, amihez kértiik a tobbi autokereskedést is, hogy csatlakozzanak a vallalashoz.
Ma blszkék vagyunk, ha pl. a Szentendrei Uton az elvalaszt6 savra néziink, ahol a
sok lombos fa emlékeztet arra, amit tettlink a kornyezetért.

Természetesen a szalonunkat még az ideérkezd japanok is megcsodaljak, hiszen a
sziklakkal teli télikert meglepetés, és egyedi egész Eurdpaban.

A kozosségi felelésségvallalasbdl is alaposan kivessziik a részlinket, hiszen a koz-
pontunk, - a harmadik keruletben talalhato, - minden lokalpatriota megmozdulast
tamogat, igy idén az Obudai Szabadidé és Sport nonprofit kft.-hez csatlakoztunk,
tamogattuk a fitnesz napot, a futéonapot, az evezds napot, a kerékparos programot,
és a most kovetkezé er6napot, a hegyi turat is tdmogatjuk. J6 érzés, hogy a rendez-
vényeken egyre tobben vesznek részt, hogy ezeken a sportos napokon csaladok
jelennek meg, hogy k6zosségek alakulnak. Emeli az események jelentéségét, Bus
Balazs polgarmester ur, Varga Mihaly miniszter Ur személyes részvétele is.

Hisziink abban, hogy j6 kozésségben sok minden elérhetd. Jobb hangulat, jobb
munka, kevesebb stressz.

Talan nem véletlen, hogy 2011-ben a Toyota Sakura alapito6 ligyvezetdje, Fiiredi Ist-
van kapta az EV vallalkozéja dijat, aki azt gondolja errél, hogy ez nem az 6, hanem
az altala 6sszerakott, itt dolgozd kozosségnek az érdeme.

Amivel mi foglalkozunk, a Toyota
autok értékesitése, szervizelése.
A Toyota cég a vezet6 a hibrid tech-
nologiaban, vagyis nemcsak egy
évtizeddel ezel6tt, de jelenleg is a
legtobb hibrid autot gyartjak szinte
minden tipusban, legyen Yaris, Au-
ris, Rav 4,4.

Ha roviden kellene bemutatni egy
hibrid autét, akkor szamtalan el6-
nyét sorolhatnank: a fékezési ener-
giat is felhaszndlja; a varosi forga-
lomban a piros [Ampanal nem jar a
motor, nem szennyezi a kornyeze-
tet; elektromosan indul ilyenkor,
és sokkal kisebb a karos anyag
kibocsatas is. A fogyasztas pedig
nagyot csOkkent a hagyomanyos
autokhoz képest.
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SALVA VITA

A Salva Vita Alapitvany 1993-ban jott létre, 1998-tdl kiemelten kézhasznu szer-
vezetként mikodik.

Szervezetlink megalakuldsa o6ta a fogyatékos személyek esélyegyenléségéért,
eselyegyenldség, és munkahelyi sokszinliség kialakitasaban valo kozremukodés, a
fogyatékossaggal él6 személyek integralt munkaerd-piaci foglalkoztatasaban valo
segitségnyujtas.

F6 szolgaltatasaink a Tamogatott Foglalkoztatas (TF) és a Munkahelyi Gyakorlat
(MHGY) program.

A TF szolgaltatas személyre szabott, 6nkéntes egyuttmikodésen alapuld szolgal-
tatas, melynek célja az értelmi fogyatékos és autista emberek nyilt munkaerd-piaci
elhelyezkedésének és munkahely-megtartasanak el6segitése.

E szolgaltatas keretében arra toreksziink, hogy a hozzank jelentkezé fogyatékos /
megvaltozott munkaképességl ligyfeleket megismerjiik, meghatarozzuk azokat a
teriileteket, amelyeket esetleg fejleszteni kell a sikeres munkavallalasukhoz. Egyé-
ni szlikségletek szerint torténik a munkavallalasra valé felkészités. A sikeres felké-
szités utan kerestink megfelelé munkakort tigyfellink szamara.

Ezzel parhuzamosan, a hozzank forduld, munkavallalét keresé munkaltatok sza-
mara kerestiink megfeleld, és felkészitett jelentkez6ket adatbazisunkban.

Alapitvanyunk egyik nagyon kedvelt és mindkét fél szamara biztonsagot ad6 szol-
galtatasa az un. betanitas, ami azt jelenti, hogy az els6 id6szakban a munkavallalo
és munkaltaté igényei szerint, jelen vagyunk a munkahelyen és segitjiik a feladatok
elsajatitasat valamint a zokkenémentes beilleszkedést.

Alapitvanyunk az elhelyezkedést kdvetden tovabbra is rendelkezésre all a munkal-
tatdok és munkavallalék szamara egyarant, barmilyen, a foglalkoztatassal kapcso-
latos problémajuk orvoslasara.

Az MHGY program értelmi sérilt és/vagy autista fiatalok munkavallalasra felkészi-
t6 programja, amely sordn a résztvevék kiilonb6zé nyilt munkaeré-piaci munkahe-
lyeken késziilnek fel a munkavégzésre. A gyakorlat soran két gyakornok érkezik a
munkahelyekre egy tanacsado kiséretében, ahol elére egyeztetett munkafeladato-
kat sajatitanak el, és végeznek néhany héten at.
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Szamos munkaltato6 csatlakozott programunkhoz gyakorlati helyszin biztositasa-
val, mert igy védett kortilmények kozott ismerkedhetnek meg a fogyatékos fiatalok
munkavégz6 képességeivel. A program zarasa utan sok munkaltatd dont agy, hogy
munkatarsként is szivesen kiprobalja a sérilt fiatalokat.

A Salva Vita Alapitvany tovabbi célja, hogy az lizleti szféra szamara is olyan szolgal-
tatasokat nyujtson, amelyek hatékony segitséget adnak a vallalatoknak a fogya-
tékos emberek foglalkoztatdsahoz. Ennek érdekében szervezetre szabott szolgal-
tatasokat nydjtunk, mint a fogyatékos-ligyi atvilagitas és tanacsadas, munka-
korelemzés, esélyegyenldségi és karitativ csapatépité tréningek, munkaltatoi
forumok, integralt élményprogramok, jogi és adminisztrativ tanacsadas meg-
valtozott munkaképességli munkavallalékkal kapcsolatban. Szervezetink kb.
100 munkaltatéval all rendszeres kapcsolatban.

Tovabbi informacioé az Alapitvanyrol: www.salvavita.hu

Alapitvanyunk 2010-ben bevezette a ,,Fogyatékossag-barat munkahely” elisme-
rést a fogyatékkal él6 személyek foglalkoztatasaban élen jaré munkaltatok szama-
ra. Az elismerést az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, az Amerikai Kereskedelmi
Kamara, a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyeslilet és a Salva Vita Alapitvany
kozosen adomanyozza és adja at a palyazati feltételeket teljesité munkaltatdknak.
A dij célja az allaskeresd fogyatékkal él6 emberek és a foglalkoztatasukra nyitott
munkaltatok egymasra talaldsanak tdmogatasa, valamint a fogyatékos / megvalto-
zott munkaképességl emberek foglalkoztatasaban élenjard, ill. annak fejlesztése
mellett elkotelezett munkaltatdk dijazasa.

Tovabbi informacio az elismerésrol: www.fbm.hu

Alapitvanyunk kezdeményezésére 2010-ben megalakult Magyarorszag elsé onsza-
balyozo, munkaltatokat tomoritd, esélyegyenléségért kiizdé szakmai és érdekve-
delmi szervezete, a Munkaltatok Esélyegyenléségi Foruma Egyesiilet (MEF). Az
alapiték kozott tobb, egyenként is sok ezer embert foglalkoztaté magyar és multi-
nacionalis tarsasag van, amelyek torekszenek az esélyegyenldséget biztosito fog-
lalkoztatasi gyakorlatok megvaldsitasara, és elkotelezettek a tovabbfejlédés irant.
A MEF tagjai 2014-ben: Auchan Mo. Kft., Budapest Bank, Budapest Esély Nonprofit
Kft., Chinoin, IBM Mo. Kft., Job Kft., JOl-Lét Alapitvany, Magyar Posta Zrt., Magyar
Telekom Nyrt., Manpower Kft., MOL Nyrt., Motivacié Alapitvany, Tesco Global Aru-
hazak Zrt., Salva Vita Alapitvany.

Tovabbi informacié az egyesiiletrél: www.mef.forum.hu
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Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2010-ben inditotta el a Segit6 Vasarlas prog-
ramot, hogy felhivja a kozvélemény figyelmét a fogyatékkal él6 emberek kdzrem-
kodésével ké-szitett kivald termékekre és szolgaltatasokra. A programot 2013-tél
a Salva Vita Alapitvany koordinalja; ugyanebben az évben kerult bejegyzésre a
programhoz kapcsolédé védjegy is. A védjegyet a megvaltozott munkaképességli
embereket foglalkoztatd akkreditalt, védett munkaltaték hasznalhatjak terméke-
iken, tanusitva, hogy ezek a termékek megvaltozott munkaképességl dolgozok
kozremikodésével késziltek. Eddig mar tobb mint 50 cég, illetve szervezet nyerte
el és hasznalja a Segité Vasarlas védjegyet orszagszerte. Bizunk abban, hogy ezek a
termékek egyre szélesebb vasarldi korhoz jutnak el és egyre nagyobb teret kapnak

«ses

Alapitvanyunk, mint munkaltaté a foglalkoztatas sordn maga is tiszteletben tartja
a munkavallalok emberi értékét, méltosagat, egyediségét, és elkotelezett amellett,
hogy munkatarsaink a kélcsonos bizalmon, masok tiszteletén és méltésaganak
tiszteletben tartasan alapulé munkakornyezetben dolgozhassanak.

Munkaltatoként magunkis kotelezettséget vallalunk arra, hogy a foglalkoztatas so-
ran megeldzzik és megakadalyozzuk munkavallaloink hatranyos megkilonbozte-
tését, munkatarsainkat az egyenlé banasmod elve mentén kezeljiik. Szabalyzata-
inkat is az egyenlé banasmadd és az esélyegyenléség elémozditadsanak szellemében
dolgozzuk ki.
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V

> & SKAGERRAK

A tours

A Skagerrak Tours Kft. egy magyar-dan tulajdonu utazasi iroda, mely 6t éve mu-
kodik Budapesten.

Mi keltette életre az irodat?

Az iroda tulajdonosai a Kozép-Daniai Régi6o Kozép- és Kelet-Eurdpai Képviseleti
Irodajanak munkatarsaiként szamos tanulmanyut, konferencia, szakmai Ut és ren-
dezvény szervezésében vettek részt, melyek soran rendszeresen sziikség volt arra,
hogy a mozgassérilt résztvevéknek megfeleld szallast, akadalymentes transzfert,
konferencia helyszint és szabadid6s programokat biztositsanak és szervezzenek.
igy szliletett meg az Gtlet, hogy szervezett formaban kellene az akadalymentes tu-
rizmussal foglalkozni, majd hidnypotld szolgaltatasként 2008-ban létrejott a Ska-
gerrak Tours Utazasi Iroda.

Eleinte kulfoldrol érkez6 vendégek szamara szerveztiink akadalymentes utazaso-
kat, nyaralasokat, kulturalis programokat Magyarorszagon, majd 2013 6szén, az
évek alatt 6sszegyllt sok-sok tapasztalattal, illetve elméleti és gyakorlati tudassal
a hatunk mogott a magyar utazni vagyok részére is elkezdtlink utakat szervezni.

Mottonk: ,,Az utazas élménye mindenkié!”

Célunk, hogy minden ember a fogyatékossagatdl fuggetlenil megtehesse azt,
hogy orszagok kozott, vagy egy orszagon belll utazhasson, tovabba eljuthasson a
latnivalokhoz, rendezvényekre, vagy barhova, ahova szeretne. Ennek szellemében
mindenki szamara elérhetd utakat, turistaprogramokat szerveziink belféldon. Cso-
magjaink és programjaink osszeallitdsaban kilondsen nagy hangsulyt fektetiink
mozgassérilt és mas fogyatékossaggal él6 embertarsaink kivansagaira és sziikség-
leteire egyarant. Az ajanlatainkban szereplé helyszinek garantaltan akadalymen-
tesek. Minden szallodat, éttermet, nevezetességet stb. sajat magunk teszteliink és
ellenérzink.
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Irodank nem csak az altalunk nyujtott szolgaltatas tekintetében fordit nagy hang-
hanem a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas jegyében harom éve folyamato-
san foglalkoztatunk megvaltozott munkaképességli személyeket, elésegitve ezzel
munkatarsaink 40%-a megvaltozott munkaképességl, egy résziik a Széchenyi Terv
keretén beliil a TAMOP 1.1.1. programban dolgozik naluk.

Foglalkoztatasuk soran ugyanaz az elv vezérel minket, mint a turizmus teriletén.
Munkalehetéséget mindenkinek. Megvaltozott munkaképességl kollégaink a leg-
kilonb6zébb munkakorokben dolgoznak nalunk: fotés, piackutatd, marketing
tervezd-szervezd, utazasszervezd. Ahogy ebbdl a felsorolasbél is lathato, torek-
szlink arra, hogy a kollégak végzettségiknek megfeleld munkakort tolthessenek
be, ugyanolyan feltételekkel és bérezés mellett alkalmazzuk 6ket, mint a tobbi kol-
légat. A mindennapos munka sordn figyelembe vessziik egyéni élethelyzetiiket és
eszerint alakitjuk a kilonb6zé munkafeltételeket. Lehetéségiik van példaul arra,
hogy részmunkaidében - 4-6 6raban - dolgozzanak, illetve a tavmunka lehetdsége
is biztositott. gy a kollégak meg tudjak oldani az egészségi allapotuk miatt sziiksé-
ges rendszeres kezeléseket, rehabilitaciét, valamint a tdvmunka lehet6sége meg-
oldast jelent olyan esetben is, ha a napi munkaba jaras nem megoldott. A munka-
tarsak egyéni adottsagait nem csak a kdzvetlen munka soran vesszik figyelembe,
hanem a céges, kozds programok soran is. Ugy szervezziik ezeket a programokat,
kirandulasokat, hogy mindenki részt tudjon azokon venni. Biztositjuk azt is, hogy
ha valakinek sajat személyi segitére/csaladdtagra van sziiksége a részvételhez, ak-
kor egyutt tudjanak jonni.

Ahogy a fenti bemutatkozobdl kiderdlt, kiemelten fontosnak tartjuk a megvalto-

és bar csak egy kis cég vagyunk, sajat lehetéségeinkhez képest mindent meg is te-
sziink ennek érdekében a gyakorlatban.
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STKH, a hosszu tavon stabil értékek
kozvetitdje

Céglink, az STKH Sopron és Térsége Kornyezetvédelmi és
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. 100%-0s dnkormany-
zati tarsulasi tulajdonl cég. Kozszolgaltatoként végezziik
39 észak-nyugat-dunantuli telepiilés hulladékkezelését.
A kozelmultban korvonalazddé torvényi keretek az egyre tudatosabb vallalatveze-
tés, a szorosabb lgyfél-kapcsolat és a hatékonyabb feladat-kdvetés felé iranyitot-
tak céglinket. A gazdasagi-tarsadalmi-kornyezeti felelésségvallalds nem elérendd
cél szamunkra, hanem az ésszeru szerepvallalasunk alapja; eszkozrendszer a ke-
ziinkben, amit a sajat képlinkre formaltunk. Nalunk ez a harmas a kdvetkez6kép-
pen fest: hatékonysag-tarsadalmi eréforrasok-kornyezetvédelem, melyeket annak
érdekében hasznalunk, hogy mukodéstinket biztositsuk.

Hamar felismertik, hogy a szolgaltatasunk modern kereteinek megteremtése, az
elvégzett munka szinvonaldanak emelése, a szakmai erésodésiink nem elégséges
ahhoz, hogy azok, akik részére szolgaltatunk, érzékeljék az eredményeinket. Miiko-
déképességlink megtartasa érdekében aktiv kommunikacié megvalositasat tliz-
tlnk a zaszlonkra azért, hogy elérjiik a ,,célpiacunkat” és kdzelebb kerilhessiink a
gazdasagi elvarasokhoz.

Nehéz helyzetben van egy hulladékgazdalkodassal foglalkozo6 cég, ha kapcsolatot
kivan teremteni a lakossaggal, plane, ha ebbdl még profitalni is szeretne. Egyel6re
mi, kukasok vagyunk azok, akikkel a gyereket fenyegetik, ha nem tanul. Munkank
targya szitokszd, ugye mindenki felkapja a fejét, ha valakit ,szemét”-nek nevez-
nek... Mégis ki kellett [épniink a kukdak mogul, hiszen nem volt senki, aki helyettiink
felvallalta volna a tudatos szemléletformalast, a miikodo szolgaltatas fenntartasa
érdekében.

Belattuk, hogy céglink szamara nélkilozhetetlen, hogy a szolgaltatasi tertletiink
lakosai akarjanak egylttm(kodni vellink a hulladékkezeléssel kapcsolatban, eh-
hez viszont nekiink kell megtenni az elsd |épéseket a feléjik inditott kommunika-
ciéban. Programok, rendezvények, klubok néttek ki a szarnyunk aldl és egy ,,ké-
varat” is sikerllt létrehoznunk, mely izig-vérig képviseli azt, amit kdzzé szeretnénk
tenni az élhetd kornyezetrél. Az iparagi gyakorlatbol nem merithettiink, hiszen az
onkormanyzati hulladékos cégek sem forras-, sem szaktudas oldalrél nincsenek
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felkészilve a folyamatos szemléletformalo tevékenységre, ezért egy egyediilallo
kommunikacios rendszert épitettiink fel, melyben meghatarozé a lakossaggal foly-
tatott parbeszéd, a gyakori személyes kapcsolat és a humor.

Talan a legmeglepdbb vallalkozasunk és gazdasagi értékeket kdzvetité eszkdzlink
a Zold Allomas tizlet, melyet 2008-ban nyitottunk meg. Megjelenése, termékkaore
erds ellenpontja a megszokott hulladékgazdalkodasi tevékenységeknek. Az lzlet
kinalatat kornyezetbarat moso- és tisztitoszerek, kozmetikumok, Ujrahasznositott
papirtermékek, megujuld energiat hasznosité jatékok és a haztartasi hulladékgy(j-
téshez hasznalhaté eszk6zok alkotjak. A pultcimkéken is visszakdszon hitvallasunk:

,J6 Onnek és a Foldnek is jo!”

Az lizlet kézzelfoghato, elérheté kozelségbe hozza a masok altal sokszor szajkoézott,
de a tavoli jov6be helyezett kornyezeti kihivasokat. A személyes kapcsolat, a kel-
lemes kornyezetben valé taldlkozas, a kovethetd gyakorlat megteremti a lehetd-
séget, hogy vasarldink, vagyis tgyfeleink mas szemszogbdl lathassanak minket, a
hulladékosokat. Az lizletbe betér6k nyugodtabbak, érdeklédébbek ebben a szitua-
ciéban, mint az utcan, amikor épp a kukajukkal vagyunk elfoglalva. Aki talalkozott
kollégainkkal és a kérnyezetiinkhdz valoé viszonyulasunkkal a Zold Allomas Gzlet-
ben, az jobban elfogadja a dijfizetési hatarid6ket, 0sszegeket, kotelezettségeket,
érdeklédébbek a munkank irdnt. Folyamatosan mérjlik és vizsgaljuk az tizlet ered-
ményeit, melyek egyértelmuiien azt mutatjak, hogy tobb szempontbdl is j6 dontés
volt kilépni a szokasos keretek koziil.

A z6ld Allomas lzlet kéril hamar kialakult egy mag, azokbdl, akik szivesen osz-
tottak meg sajat tapasztalataikat a kornyezetbarat mddszerekrol, lehetéségekrél.
A szétszort kezdeményezéseknek adtunk teret azzal, hogy havi rendszerességgel
szervezzik Natura néven, az lizlet el6tti parkoldban azok piacat, akik nem konku-
ralhatnak a multikkal.

Természetesen mindig jelen van ,vasari produkcioként” maga a hulladékgazdalko-
das, legyen az Gjrahasznosito jatszéhaz, vagy bedltozott kukaskikialto, vagy Tapos-
sa Laposra! paradé. Szervezésiinkben KUKAUNNEP lett a Natura kiséréprogramja,
a kornyezetlinkben él6k szamara egyre természetesebb, hogy STKH-s program ré-
szesei és a normalis mindennapok szész6léi lesznek.
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Nem titkolt lizleti célunk a sajat boltunk népszerusitése, mely a Natura program-
sor alkalmaval bevonzott vasarlokozonséggel folyamatosan gyarapodik és biztos
pontjava valik a kozosség egyik jelentds, értékkozvetité eseményének. Nemcsak
a korulottunk éloék kozosseggé szervezésében vallalunk aktiv szerepet, hanem a
szakmankon belul is vallaljuk az informacidk és jé példak megosztasat.

A megszerzett tapasztalati tékénk megbizhaté alapot ad ahhoz, hogy kiallhassunk
orszagos szinten is a szakmank képviseldi elé és atadhassuk ismereteinket. A presz-
tizsnovekedés, amit a rendhagy6 kommunikacionk eredményezett, a szakman ki-
vili cégek figyelmét is felkeltette.

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a sajat kozosség értékeib6l meritve hoztuk létre
azt a rendszert, aminek mikddése igazolta elvarasainkat. Alaptevékenységunket
kibévitve, konnyen befogadhatd, pozitiv lizenettel jelentiink meg a kdzosséglink
elétt. Egylttmiikodobb tgyfeleink bizonyitjak, hogy gazdasagi céljainkhoz kony-
nyebben elériink, ha céljainkkal egyetértd, aktivan bevont ligyfeleknek szolgaltat-
hatunk.
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Textrade Kft.,
textrade a karitativ szervezetek
stratégiai partnere

Cégcsoportunk 1990-ben alakult, fé tevékenységlink hasznaltruha gy(ijtés, feldol-
gozas, nagykereskedelem. Székesfehérvari lizeminkben a legkorszer(ibb techno-
l6giai eszkdzokkel 350 dolgoz6 40000 tonna hasznaltruhat dolgoz fel. Termékeink
f6 beszerzésiforrasa az Egyesiilt Kiralysag és Svajc, termékeinket 6 kontinens 35 or-
szagaba balazott formaban értékesitjiik. Az utébbi 10 évben nagy hangsulyt fektet-
tlnk arra, hogy Magyarorszagon is kiépuljon egy korszer( gy(ijtési rendszer. Ennek
keretében - sajat er6bdl, allami tamogatas nélkul - kiépitettiink egy gy(jtési halo-
zatot 1500 db konténer segitségével. Piacvezet&ként ott vagyunk az orszag minden
megyéjében, nagyobb varosaiban, kb. 4 milli6 ember szamara lehetdvé tesszik a
hasznalt ruhak kornyezetvédé modon torténd elhelyezését. A lakossag szivesen
hasznalja ezeket a gyUjtékonténereket és évente mintegy 5000 tonna hasznalhat6
ruhanemd keril ezen a médon visszagyjtésre. Torekediink arra, hogy j6 kapcso-
latot alakitsunk ki az 6nkormanyzatokkal, kdzszolgaltatokkal, civil szervezetekkel,
vallalkozasokkal, hogy a gyljt6konténerek szamat tovabb tudjuk ndvelni és az or-
szagos teljes lefedettséget elérjiuk. Szeretnénk ha Magyarorszag teljes lakossaga-
nak lakokornyezetében rendelkezésére alljon a kulturalt visszagy(jtés lehet8sége,
és elérjiik a nyugat-eurdpai orszagokban jellemzd 3-4 kg/f6/év visszagy(jtott Ujra-
hasznalhaté ruha mennyiséegét.

A Textrade Kft. magyar tulajdonosai kezdettdl fogva kiemelt jelentdséget tulajdo-
nitottak annak, hogy a gazdasagi tevékenységiik mellett segitsék az arra raszorul6
embereket. Egylttmiikodési szerz6dést kotottek a Magyar Vordskereszttel. Ez a
kapcsolat az elmult években, fokozatosan er6s6dott és ma mar az Orszagos Igaz-
gatdsag mellett kivald kapcsolat alakult ki a megyei szervezetekkel is. Az egyitt-
mukodés soran cégiink a megyei szervezetek igényeinek figyelembevételével téri-
tésmentesen a helyszinre szallitja a nyari vagy téli szezon szerinti ruhanemdt, amit
a szervezetek osztanak ki a raszorultaknak. igy példaul az elmult évben a Véroske-
reszthez és mas karitativ szervezetekhez 14000 kg j6 mindségli, az id6jarasi viszo-
nyokhoz alkalmazkodé ruhanemdlit jutattunk el. Tajékoztatasuk szerint ez ruhane-
mu mintegy 4000 f6 részére kerult kiosztasra, és ez a mennyiség kb. 12000 csalad
életét segitette. Kapcsolatban allunk és egylittm(ikodiink a nappali melegedékkel,
hajléktalan szallokkal és emigransokat elhelyezd taborokkal. Szlikség esetén me-
leg takardkat szallitunk a szallékba az ellatas szinvonalanak javitasa érdekében. Az
elmult idészakban mintegy 4000 takarét biztositottunk a szallék rendelkezésére.
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A Textrade Kft. mint forprofit szervezet torekszik arra, hogy a Magyar Voroskereszt
a tovabbiakban is kiemelt jelentségli partnere legyen.

Az orszagos szervezetek mellett mas szintén fontos orszagos szervezettel és he-
lyi karitativ egyesiiletekkel, iskolakkal is kapcsolatban allunk. A teljesség igénye
nélkil néhany ilyen szervezet: Udvhadsereg, Osszefogas a Magyar Csaladokért
Orszagos Egyesiilet, mint orszagos szervezetek, Utcai Szocialis Segiték Egyesiilete
(Tatabanya), Nagyivanyi Csaladsegité Kozpont, Gyermekjoléti Szolgalat (Nagyka-
racsony), Menedék Alapitvany (Kiskunmajsa), Szent Erzsébet Karitasz (Epol), mint
helyi karitativ szervezetek, és Varpalotai Nepomuki Szent Jadnos Rémai Katolikus
Altalanos Iskola, Gondoskod6 Oktatasi-Szocialis Kézpont mint oktatasi intézmé-
nyek. Résziikre igény szerint biztositjuk az év megfeleld idészakaban sziikséges
ruhanemdket.

Az a hulladék a leghasznosabb ami nem is keletkezik. A megel6zés a legfontosabb
cél, amivel kornyezetlinkért a legtobbet tehetjuk. A hasznaltruha visszagydjtés
ilyen megel6z6 tevékenységnek mindsil. Amennyiben meg tudjuk valdsitani, hogy
arraraszorulé emberek téritésmentesen hozzajussanak, akkor azzal tovabbi j6 célt
szolgalunk. A Textrade Kft. vezetdi és dolgozoi ezeket a jo célokat kivanjak szolgal-
ni, most és az elkdvetkezendd években is.

Hartay Mihdly
kornyezetvédelmi és kommunikdcids tandcsado
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Rakbetegek és hozzdtartozdik pszichoszocidlis rehabilitdciojaért

A Tilizmadar Alapitvany kozhasznu szervezet, 2005-ben azzal a céllal jott létre,
hogy a rakbetegek szamara ingyenes, barki szamara hozzaférhetd lehetdsé-
geket biztositson a diagnézis pillanatatol kezdve a betegség folyamataban és
sziikség szerint utana is. A felajanlott pszichoszocidlis intervenciék segitenek a
betegséggel valé megkiizdésben, az életbe valé visszagyogyulasban, és abban
is, hogy a betegség kronikussa valt allapotaban a daganatos betegek a lehet6
legmagasabb életmindségben élhessék életiiket.

A daganatos betegek testi-lelki rehabilitaciéjat, a rakbetegséghél valé gydgyu-
las elésegitését, a betegek életmindségének javitasat és a rakprevenciét tartjuk
legfontosabb kiildetésiinknek.

Magyarorszagon a rakbetegek szama folyamatosan emelkedik. Az Uj megbetege-
dések szamat évente kb. 80 ezerre becsiilik. A betegség sulyos terhet jelent érzel-
mileg, fizikailag és egzisztencialisan is, nem csak a betegek, hanem hozzatartozéik
szamarais.

A Tlzmadar pszichoszocialis program komplexitasat és fogaddképességét tekintve
az orszagban egyediilallo lehetdséget biztosit az alapitvanyhoz fordulok szamara.

A program maga az Onkologiai Centrumok szamara modell érték(. A program ma-
kodését szliletése 6ta az elnyert palyazatok, grantok, tamogatasok teszik lehetévé,
melyek segitségével igyeksziink lehetdségeinket évrél-évre boviteni.

Az elmult évtizedek pszichoonkoloégiai kutatasai bizonyitjak, hogy a rakbeteg-
séggel valo megklzdés, a gyogyulas tobb tényezé egylttes sikerén mulik. A test
és lélek nem valaszthatd el egymastél. A gydgyulas és egészségink megtartasa
egylttes harmoénidjuk megteremtésétdl is fligg. Fontos, hogy a beteg élhessen az
ortodox orvoslas (mdtét, kemo- vagy sugarterapia stb.) lehetéségeivel, de a fizi-
kai test gyogyitasa mellé felsorakoztathassa a lelki egyensuly megteremtéséhez
szikséges modszereket, tdmogatasokat. Gondolunk itt az életvezetésbdl, az életet
terhel6 konfliktusok kezelésbdl vagy akar a mindennapok stresszterheibdl faka-
do, a személyre nehezedd lelki, érzelmi, szocialis terhek kezelésére, gyogyitasara,
a valtozasokat segité modszerek atadasara. Alapitvanyunk tobbiranyu segitséget
nyujt ehhez a folyamathoz.

A pszichoszidlis kriziskdzponthoz forduld betegek vagy segitséget kéré hozzatar-
tozok az esetek tobbségében szakemberek iranyitasaval tobbféle pszichologiai
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intervenciot is igénybe vehetnek. Lehetdségeinkhez mérten, dnkéntes kollégak be-
vonasaval a szocialis terhek csokkentésében is részt vesziink. A Tlizmadar Hazban
elérhet6 komplex, rakbetegek részére kidolgozott programot téritésmentesen bo-
csatunk a raszorulok rendelkezésére.

A Tiizmadar program részei: onkopszichologiai konzultacio, egyéni és csoportos
pszichoterapia, életvezetési tanacsadas, tdmaszcsoport betegek illetve hozzatar-
tozok szamara, megkilizdést segit6 készségek oktatasa, Onérvényesitést, asszertiv
kommunikaciét fejleszté foglalkozasok, stresszkezelés. A lelki-mentalis segitségen
tulmenden dietetikai tanacsadas, gyégytorna és mozgasterapiak is részei a meg-
klizdést és gyogyulast segité programnak.

ATlizmadar Alapitvany programjai abban azidészakban nyujtanak segitséget, ami-
kor a betegek kapcsolatai beszlikiilnek, munkahelyi kapcsolataik id6legesen vagy
végleg lezarulnak. Az elsajatitandé U] készségek oktatasan tul, a csoportfoglalko-
zasok lehetéséget teremtenek a tdmogatd szocialis hattér Ujraépitésére, a segitd
kozosségek, tamogatd kapcsolatok Ujrateremtésére. Ezek a tamogaté kdzosségek
a legnehezebb idészakokban jelentenek tamaszt, segitséget, biztatast, mutatnak
reményt.

A gyogyitd lehetéségeken tul igyekszink olyan rendezvényeket is ajanlani a bete-
geknek és hozzatartozoiknak, melyek a lelki gydgyulast kozvetve segitik, teret ad-
nak U] élettevékenységek elsajatitasara. Ezt a célt szolgalja a Tlizmadar kérus, az
akvarell festd kor, a kortanc foglakozas, és a hénaprél-hénapra valtozé mivészeti
kiallitasok, kulturalis programok.

A Tlizmadar Alapitvany az egész orszag terlletérél fogadja a daganatos betegeket
és hozzatartozobikat. A foglalkozasok ingyenesek és egyarant nyitottak minden be-
teg szamara, flggetlendl a lakdhelyétdl, s hogy melyik intézményben zajlik az on-
koldgiai kezelése vagy hova jar kontrollvizsgalatra. Evente tobb, mint ezer beteg ve-
szi igénybe a Tlizmadar Alapitvany szolgaltatasait! Reméljiik, hogy ez a szam csak
emelkedni fog a gyogyitdk szemléletének valtozasaval és a pszichologiai kultdra
er6sodésével.

Hisszlk, hogy segitd szolgaltatasainkkal hozzajarulhatunk, hogy egyre tobb daga-
natos beteg gyogyuljon meg, és élhessen értékes, oromteli, tartalmas életet.

Tlizmadar Haz vezetdje: Rohanszky Magda, onkopszicholégus

Elérhet6ségek:

Tlzmadar Alapitvany, 1097 Budapest, Albert Florian Gt 5-7.
Tel: 06-30-790-3841

www.tuzmadaralapitvany.hu

e-mail: info@tuzmadaralapitvany.hu
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Vitality Wellness
- masszorok, akik a keziikkel latnak -

MUkodésiinket kozosen, a szervezet tagjaival egylitt megfogalmazott kiildetés nyi-
latkozatunk hatarozza meg:

Az egészségmegOrzést fontosnak tarto, tarsadalmilag érzékeny tgyfeleket szolgal-
juk azaltal, hogy professzionalis masszazsszolgaltatast - kiilonleges figyelemmel,
csaladias légkorben - nyljtunk, elsésorban latassérilt masszérokkel, hogy vendé-
geink egy kulonleges masszazsélménnyel tavozzanak, amit szivesen tovabb ajan-
lanak.

Szervezetlinket nevezhetjiik csaladi vallalkozasnak, melyben mindenkinek meg-
van a maga helye és szerepe. Munkavallaléink nem csak szakértelemben, de sze-
mélyiségben is eltérnek egymastol, azonban szemléletmodunk dsszekot és egyse-
gessé varazsol benniinket. Mindannyian nyitottak és elfogaddak vagyunk, akiknek
fontos a tarsadalmi felelésségvallalas.

Vallalkozasunkban azért tekintjik a latassérilteket kiemelked6en fontos munka-
vallalénak, mert a latassérilés komoly munkaerd piaci hatranyokat jelent. A la-
tassériltek foglalkoztatasi helyzete még talan a megvaltozott munkaképességliek
szertedgazd csoportjan beliil is az egyik legnehezebb. A [atassériilés olyan specialis
élethelyzet, amely rendkivil behatarolja az ellathaté feladatkorét, munkakorét, va-
lamint befolyasolja munkavallalé termelési hatékonysagat.

Ugy véljiik, hogy rengeteg olyan lehet6ség rejlik f6 tevékenységiinkben, a masz-
szazsban, mellyel a legtobb mozgasszervi tiineteket produkald betegség enyhithe-
t6. A Vitality Wellness egy olyan holisztikus szemléletli masszazsstudio, ahol nem-
csak a konkrét tiinetekre koncentralunk, hanem igyeksziink atfogéan, az egész em-
bert vizsgalni. Mindemellett nem titkolt célunk, hogy hozzasegitsiik az embereket
annak a kommunikacios szakadéknak az atugrasahoz, ami a megvaltozott munka-
képességliek és a tarsadalom tobbi tagja kozott huzddik. Ez egy 6ridsi nehézség
vilagunkban, ugyanis a legtobben tehetetlennek érzik magukat a fogyatékkal él6
tarsukkal szemben. Nem tudjak, hogyan szélitsak meg 6ket, hogyan segitsenek ne-
kik az utcan. Nem tudjak, hiszen ismeretlen szamukra a helyzet.
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Minden tapasztalatunk azonban azt mutatja, hogy a hozzank betéré vendégeknek
teljesen megvaltozik a hozzaallasa, megsz(linik az a tavolsagtartd, merev magatar-
tas, ami korabban jellemz6 volt a latassériiltekkel szemben. Vendégeink visszajel-
zéseibdl tapasztaljuk, hogy a latas hianya a tapintd érzékszerv jobb mikodését
eredményezi. Szervezetiinket arra alapoztuk, hogy a latassériilt gyogymasszérok
kilonleges tapint6 érzékkel rendelkeznek, melyet hatékonyan tudunk hasznalni a
tevékenységlink soran, igy a betegeket és egészségeseket egyarant egészségmeg-
Orz6 és egészségugyi problémakat javitd masszazzsal segitjik.

Az igazi masszazs gyogyhatasai és a tarsadalmi felel8sségvallalas melletti elkote-
lezettségen til a csapat hozzaallasa adja a vallalkozas sava-borsat, vagyis a mun-
kavallalok sziviket-lelkiiket beleadva allnak helyt a Vitality Wellness uzletében.
Minden massz6riink elkotelezett hive a gydgyitasnak, munkajukban preciz, pontos
emberek. Hissziik, hogy e nélkul nem tartanank ott, ahol most. Bliszkén kijelentjuk,
hogy Magyarorszagon 6k a szakmajuk legjobbjai kozul valok. Latassérilt masszé-
rjeink a keziikkel latnak, és erre a kiilonos masszazsélményre igenis van kereslet.

Végezetil nagy orominkre szolgalt vendégeink pozitiv visszajelzésein tul, hogy
2015-ben a Kovet Egyesiilet és az OFA altal életre hivott CSR Piac rendezvény kere-
tén belul elnyertiik a Tarsadalmi Vallalkozas kulondijat.

Mukodésiinkrol az alabbi e-mail cimen tud érdeklédni:
vitality.info@gmail.com
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WEBSTAR CSOPORT
a CSR elkotelezettje

BemutatkOZéS m L I

Ha be kell mutatni a Webstar Csoport Kft.-t, W E B S TA R
kk idé Jjult webl k szOvegét
déznénk, ami gy szok: aid ke evezete . O O P ORT

foglalkozunk szoftverfejlesztéssel. Ez id6

alatt rengeteget tanultunk, folyamatosan

fejlédtink, novekedtiink, megujultunk; ami valtozatlan maradt, az a minéségbe
vetett hitlink és a munka irdnti szenvedélytink. Jelenleg f6ként allami és koézigazga-
tasi intézményeket latunk el egyedi szoftverfejlesztési szolgaltatasainkkal, de nem
adtuk fel nagy almunkat: a globalis piac meghdéditasat sem.”

Hivatalosan megfogalmazva a cég f6 profiljat sokfelhasznalds, vallalati, kozigazga-
tasi online rendszerek egyedi fejlesztése adja. Ezen tul munkaink koézott szerepel-
nek portal épitési, izemeltetés-tdmogatasi feladatok, mobil alkalmazasok fejlesz-
tése, de tobb sikeres kutatas-fejlesztési projektre is visszatekinthetlink mar.

Csaladbaratsag

Bar a Webstar Csoport csaladi vallalkozasként, két fével alakult ’96-ban, ma mar
tobb, mint husz alkalmazottja van, és annak ellenére, hogy a cég méretét tekint-
ve bdven kindtte a csaladi kategoériat, ez mégsem ment a csaladiassag rovasara.
Mindvégig igyekeztiink a csalddbarat szemléletlinket éreztetni és tudatosan képvi-
selni. A CSR és a fenntarthatdsagi torekvéseinket is alapvetéen befolyasolja az em-
kdzéppontjaban az egyén, az emberi értékek, és a j6 munkaltatova valas all. Fon-
tos szamunkra munkatarsaink bizalma, lojalitasa, egymas tamogatasa és tanitasa,
illetve a baratsagos és inspiralé munkahelyi légkor megteremtése. A hosszd tavd
fenntarthat6sag egyik kulcsa, hogy a munkatarsaink egyéni céljaikat, egyéniségu-
ket be tudjak illeszteni a szervezet céljai k6zé, megtalaljak a kihivast és a fejlédés
lehetéségét munkajukban.

A mindennapokban ez gy jelenik meg, hogy igyeksziink folyamatosan javitani a
munkakorilményeket és élhetd, baratsagos légkort kialakitani azirodaban. A mun-
ka és maganélet egyensulyat fontosnak tartjuk, ezért a munkafolyamatok racio-
nalizalasaval, hatékony bels6 kommunikacio kialakitasaval és a rugalmas munka-
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végzés lehetéségének biztositasaval kozvetetten is segitjik a munkavallaléinkat a
munkahelyi és munkan kivuli életiik harmonikusabb 6sszeegyeztetésében. Tamo-
gatjuk a szakmai fejlédésiiket, megujulasukat kilsé és belsé képzésekkel, konfe-
renciakon valo részvétel biztositasaval.

Aktiv szemléletlinkkel 2011-ben elnyertik a ,Csaladbarat Munkahely” cimet, és
orommel tapasztalhatjuk, hogy a cim mogott taldlhaté gyakorlati tapasztalataink,
és tudatos munkalkodasunk eredményeként az6ta tobb, a témaval kapcsolatos ke-
rekasztal beszélgetéshez is meghivtak bennunket, melyeken mint a ,,Csaladbarat
Munkahely szemlélet képvisel6i” adhattunk tanacsot.

2014-ben elindult rugalmas munkahely kialakitasara iranyulé projektiink, melynek
keretein beliil elkezdtiik kialakitani a munka- és maganélet egyensulyat segitd ru-
galmas foglalkoztatasi formak bevezetését. E kérdéskdrben maguk a munkavalla-
6k donthettek arrél, hogy mely valtoztatasokat latnak valéban szivesen, melyek
segitenék az életiiket leginkabb. Elsésorban a térzsmunkaidét, alkalmi tavmunkat
és a kismama/papa programot emlitenénk, melyek nagyban hozzajarulhatnak ah-
hoz, hogy a cég pénzben ki nem fejezhetd elényoket biztositson a dolgozéinak.

Ebook - Mese - Dijak

2010 6ta a munkavallalok szamanak novekedésével Uj vallalati célokat is megfo-
galmaztunk, melyek leginkabb a stabil m(ikodés biztositasara és Uj piaci szegmen-
sek felkutatasara irdnyulnak. Egy ilyen Uj szegmens a mobil alkalmazasok teriilete,
melyben érdemesnek lattuk elindulni, azon belil is az e-konyv kiadas iranyaba.

Az interaktiv mesekonyv kiadas otlete egy pécsiiréné, L. Molnar Edit révén adodott
szamunkra. Torténeteinek hangulata magukkal ragadott minket, meséire, mint
irodalmi mdre tekintettiink, és ennek szellemében zajlott az elektronikus formaba
valé atultetése.

A mai technologia sok varazslatot tesz lehet6évé, azonban azt mar a kezdetekkor
eldontottiik, hogy a végtermék egy nagybetiis KONYV lesz, izgalmas kiegészité ele-
mekkel.

Mivel a csaladi értékek elkotelezett hivei vagyunk, igy mesekonyviink kialakitasa
kozben is arra torekedtink, hogy annak olvasasa sziil6 és gyermek kozos program-
java valjon. Igy annak ellenére, hogy a technoldgia adott, kezdettél fogva szem-
pont volt, hogy a szoveget olvasni kelljen, és a készulék ne akarja helyettesiteni a
sz(l6i jelenlétet az esti meseolvasaskor.

Azillusztraciokat Steiner Lidia készitette, akivel a véletlen folytan egy pécsi alkotoi
kiallitason talalkoztunk.
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A végeredményre nagyon bulszkék vagyunk, és az eddigi visszajelzések azt mu-
tatjak, hogy a kozonségnek is tetszenek a konyvek. Mivel az e-kdnyvek piacan vi-
szonylagosan alacsony terjesztési koltségek mellett szélesebb kor érhet6 el, igy a
kezdetektdl fogva célunk volt, hogy az angol nyelvi piacon is jol szerepeljlink.

Hogy a konyvvel kapcsolatos szigoru mindségi elvarasaink nem voltak hiabavalok,
mar az elsé konyv kiadasanak évében kiderilt, mivel az amerikai székhelyl Jen-
kinsGroup altal megszervezett nemzetkozi mesekonyv palyazaton, a Moonbeam
Children’s Book Awards-on a ,,Torténetek a gyerekszobabol” e-kdnyviink katego-
ridjaban ezlistérmet, késébb pedig a magyar Bloggerek szervezésében meghirde-
tett Magyar Konyvek Viadala szavazason aranyérmet szerzett.

Orémiink tovabb néhetett idén, ugyanis a sorozatunk masodik kotete az IPPY
Awards-rol az aranyérmet hozhatta el. A kdnyvnek jelenleg két része érhetd el a
nemzetkozi boltokban, és tovabbi 6tot terveziink megjelentetni.

Az APOLLO program

CSR elkotelezettként természetesen nem csak a kiilfoldi piacok felé iranyitjuk ener-
gidinkat. A Webstar mindig is igyekezett a helyi kozosség aktiv részese lenni. 2009
ota rendelkeziink esélyegyenldségi tervvel, 2010 6ta pedig kornyezetvédelmi fele-
l6se is van a cégnek, akinek kdzbenjarasara a napi irodahasznalaban igyeksziink
z6ld szemléletet kovetni.

2013-ban tovabb béviiltek civil szervezetekkel valé kapcsolataink. Részt vettiink a
Szemem Fénye Alapitvany ,,Olt6zz Pirosba” megmozdulasan: az esemény kapcsan
gyljtott adomanyokat az alapitvany ,Pécsi Dori haz” szamara befolyt 6sszeghez
jarultak hozza. 2014-t6l pedig a 100 éves pécsi Apolld mozi kiemelt tamogatdjaként
segitjuk informatikai feladataikat és kommunikaciojukat.
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WESSLING

Eletiink mindsége

Oktatas: Laborkaland - interaktiv laboratoriumi
oktatonap a kémia népszeriisitéséért

Evtizedek 6ta sulyos problémat jelent a magyar oktatasban a természettudomanyi
tantargyak, azon belil is a kémia rendkivuli népszer(tlensége. 2007-ben minddsz-
sze 4 kémiatanar végzett az orszag 6sszes tanarképzé intézményében. A munka-
erépiacon ezzel szemben rendkiviil nagy kereslet mutatkozik a képzett kémikusok
irant a vegyipar szinte 6sszes teruletén.

A WESSLING Hungary Kft. laboratériumokat muikodteté vallalkozasként koteles-
ségének érezte, hogy ezt a szakadékot kdzhasznu nonprofit vallalatan keresztil a
maga szerény eszkozeivel minél keskenyebbé sziikitse. Ugy gondoltuk, hogy a pa-
lyavalasztas el6tt, a kdzépiskola masodik, harmadik évfolyamaban tudnank talan
a leghatékonyabban beavatkozni, egy nagy élményt nyljté projekttel, amely soran
kitarnank a laboratérium kapuit, és amely megmutatna a didkoknak a kémia min-
dennapi életben betoltott fontos szerepét.

Ennek érdekében egy interaktiv, az élménypedagogiara épuld oktatasi programot
szerveztunk! Kitalaltuk a Laborkaland elnevezést, motténak pedig ,,A csoda oda-
bent van” jelmondatot valasztottuk - utalvan a kémia magikus vilagara. Kémiku-
sokbol, vegyészekbdl, kémiatanarokbol és kommunikacios szakemberbél allé csa-
patunk modern pedagdgiai programot alkotott, felépitettiik az Oveges professzor
szellemiségét idéz6 demonstrativ és szemléletes kisérleteinket, amelyek a labora-
toriumi vizsgalatainkat is igen latvanyosan, am mindenki szamara érthetéen mu-
tatjak be.

Mindezt egy munkaflizetbe foglaltuk, amelyhez vidam, emblematikus figurakat
is rajzoltattunk. Megszerveztuk a laborlatogatast, szamtalan kollégat vonva be a
gyerekekkel valo foglalkozasba. A cég vezetéi az elére meghatarozott témakorok-
ben interaktiv el6adasokat készitettek. Miutan a szervezés minden egyes pontjaval
megvoltunk, meghirdettuk a programot.

Az volt a célunk, hogy minél tobb olyan diak jusson el a Laborkalandra, akiknek az
iskolaban kevesebb lehet&ségiik adodik kisérletezni, és akik ugyan érdeklédnek a
kémia irdnt, am testkozelbél még nem tapasztaltak meg, micsoda élményt jelent el-
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valasztani egymastdl az anyagokat, kideriteni, milyen karos 6sszetevok lehetnek az
élelmiszerekben, vagy milyen anyagok szennyezik vizeinket. A programon valé rész-
vétel feltétele és a valogatas alapja egy esszé megirasa volt, amelyet a didkoknak a
mindannyiunk életére fontos hatassal [év6 témakorokben kellett elkésziteniiik.

A Laborkalandot az idén immar negyedik alkalommal is megszerveztik, minden
egyes oktatonapra az orszagbol tobb szazan jelentkeztek. A laborlatogatason a
legkorszertibb technikai eszkdzokkel kilonb6z6 méréseket is elvégeztek a didkok,
akik a program végén elismerd okleveleket is kaptak. A didkokat elkisérték a fel-
készitd tanaraik is, akik kiemelték a munkaflizetben is rogzitett remek tematikat,
méddszertant, a kisérleteket, amelyekbdl az 6rai munka soran is 6tleteket lehet me-
riteni.

Az esélyegyenldség elémozditasa érdekében nagy erével koncentraltunk a vidé-
ki, hatranyos helyzetli régidkra, a didkoknak pedig megtéritettiik az utikoltségét. A
program az étkezéssel egylitt természetesen teljesen ingyenes!

A Laborkalandot az idén szeretnénk tovabbfejleszteni, tobb fordulos kémiai targyu
versenyt elinditva az Interneten. Reményeink szerint igy még tobb kozépiskolas di-
akhoz sikerul eljutnunk!

A didkoknak egy életre sz6l6 élményt jelentett a program, jelentds résziik most
fordult komolyabban a kémia felé. A WESSLING Hungary Kft. az oktatasért, a jovo
generdacioért érzett felelds vallalatként jelent meg a széles kozvélemény elétt. A
Laborkalandot a média is méltdnak talalta a tdmogatasra, a programot a nemzet-
kozi cégcsoport vezetése pedig innovacios dijjal jutalmazta (WESSLING Innovation
Award), illetve a 2015-6s CSR Piac, a legjelentdsebb, a hazai tarsadalmi felelésség-
vallalast népszerdsito kiallitas és rendezvény versenyének dontései kozé kerdilt.

A WESSLING Hungary Kft. tobb mint két évtizede van jelen a magyar piacon
gyors, megbizhatd, pontos és partatlan akkreditalt vizsgalataival. Szolgalta-
tasi koriink harom nagy teriiletre fokuszal: a kérnyezetvédelemben, az élelmi-
szer-biztonsagban és az egészségvédelemben egyarant végziink vizsgalatokat.
Munkatarsaink szakértelme, elhivatottsaga garantalja cégiink hitelességét és az
élet minéségének szolgalatat.
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Tajékoztatas: ismeretterjeszto honlap,
tudomanyos folyoirat

Laboratorium.hu, a laboratériumi ,hiriigynokség”

A WESSLING Hungary Kft. flggetlen vizsgalolaboratorium legfontosabb felada-
tai kozott kiemelt helyen szerepel a megfelel6 tajékoztatas. Tobb mint huszéves
tapasztalatunkat, a laboratériumunkban felgyiilemlett tudas jelentds részét koz-
kinccsé kivantuk tenni, annal is inkabb, mert mindannyian szamos kornyezeti és
élelmiszer-biztonsagi veszélynek vagyunk kitéve.

A hiteles tajékoztatas érdekében elhataroztuk, hogy létrehozunk egy olyan Ujszert
forumot, amelyen szakértdink tudasa a megfeleld talaldsban jelenhet meg és jut-
hat el az érintettekhez (laikusokhoz, szakemberekhez, didkokhoz).

Mikutuxinuk mszkabalja

e R S T
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A lehetdségeket szamba véve ugy dontottlink, hogy a fent vazolt feladat megolda-
sara egy Uj honlap létrehozasa jelentheti a legjobb megoldast.

Vallalatunk rendelkezett a www.laboratorium.hu domain névvel, amely j6 alap-
nak bizonyult arra, hogy modern megjelenési, tudomanyos, egyben élvezetes,
olvasmanyos tartalmat épitsiink fel. Egy kitlin6 grafikus bevonasaval készitettik
el a design-t, programozd kollégank sajat CMS-rendszert alkotott, a koncepcio,
tartalom kialakitasaért pedig a marketingigazgaténk volt felelds, aki tizenot éves
Ujsagiroi tapasztalatat is hasznositotta a munka soran.

A honlapon a menupontokat molekulak szimbolizaljak, a vezet6 anyag is egy nagy
buborékban, az egyes cikkek pedig informacios kartyak formajaban jelennek meg.
irasainkban az élelmiszer-biztonsag, a kérnyezetvédelem és az egészségvédelem
alteriiletei mentén igyekeztiink feldolgozni a legérdekesebb témakat, igy is alkot-
tuk meg a rovatrendszert.

A cikkekben fontos szerepet toltenek be a laboratériumi vizsgalatok, a szakmai tar-
talmat megprébaltuk minél kozérthetébben és szellemesebben bemutatni, tigyel-
ve arra, hogy minél tobb fogyasztovédelmi informaciét is magaban foglaljon, ra-
mutatva a kémia fontossagara a mindennapokban.

A modern megjelenés(i, tudomanyos, egyben élvezetes, olvasmanyos honlap 2015-
ben kiérdemelte a legfontosabb hazai tartalommarketing verseny, a Content Mar-
keting Award aranyérmét, illetve a nagyszabasu CSR-Piac 2015-6s dontéjébe is be-
kerult.

Elelmiszervizsgalati kozlemények: egy patinas szaklap meg-
mentése

At6bb, mint hatvan éves tudomanyos szaklap, az Elelmiszervizsgalati Kozlemények
rendkivil fontos szerepet tolt be a hazai élelmiszer-tudomanyban, az egyetemek,
hatosagok, laboratériumok, kutatointézetek munkatarsai szamara igazi szakmai
forumot jelentett. A korabbi kiad6 azonban 2014-t6l anyagi okokbdl nem tudta to-
vabb vallalni e patinas Ujsadg megjelentetését.

A WESSLING Kozhasznu Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatdja, Zanathy Laszl6 agy
dontott, atveszi a lap kiadasat, 2014-t6l a fészerkesztéi feladatokkal Szigeti Ta-
mast, a szerkesztéssel pedig Szunyogh Gabort bizta meg.

A célunk az volt, hogy minél szélesebb kozonséghez juttassuk el a folydiratot: a
hazai tudomanyos élet mellett tobbek kdzott a mezégazdasagi, élelmiszeripari és
élelmiszer-forgalmazasi szektor, illetve a hatdsagi és magan laboratériumok kép-
visel6ihez, és kiléptlink a nemzetkozi szakmai szintérre is! A korabbi szerkesztébi-
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zottsagot tovabb bdvitettik elismert szaktekintélyekkel, akik a févarosi és a vidé-
ki kutatokozpontokat, egyetemeket még jobban képesek bekapcsolni a hazai és
nemzetkdzi élelmiszervizsgalat eme tudomanyos forumaba. A lapot komoly anyagi
és human-eréforras raforditassal teljesen megujitottuk!

Az Gjsag korszer( kiils6t kapott: szines lett és A4-es formatumu, az értékes tudo-
manyos cikkek pedig teljes terjedelmiikben megjelennek angolul is. Honlapunkon
(www.eviko.hu) az irdsok kereshet6k és digitalisan letolthet6k, igy a nemzetkozi
szakmai kozvélemény és piac is konnyen hozzafér majd a megujult tartalomhoz,
illetve az archiv anyagokhoz.

Nagy hangsulyt fektetlink a tudomanyok kozotti atjarhatdsagra. A tudomanyos ha-
gyomanyok megtartasa mellett j6l olvashato, hasznos anyagokat is elhelyeziink a
lapba: fokuszba allitunk fontos témakat, jogértelmezést adunk, kévetjik a nemzet-
kozi és hazai szakmai élet eseményeit. A lap f6 témaja természetesen az élelmisze-
rek vizsgalata marad a tovabbiakban is.

A legnagyobb eredmény, hogy a magyar élelmiszer-tudomany egyik legfontosabb
tudomanyos médiuma megmenekiilt, és jelenleg is az egyik jelentds, folyamatosan
er6s6d6 foruma a szakmanak.

Az Elelmiszervizsgélati Kozlemények cimii tudomanyos szaklap a 2015-6s CSR Piac,
a legjelentbsebb, a hazai tarsadalmi felelésségvallalast népszerdsité kiallitas és
rendezvény versenyének dontéjébe keriilt.

ELELMISZERVIZSGALATI

i : ZERVIZSGALANESSC R  ELELMISZERy 176 i
ELELMIS7 F'EL‘ IR Jeszticidmarad: ZSGALAT]
ERVIZSGALAT TEFT
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Kémia és kornyezetvédelem tanitasa
a kovetkezo generacionak

BASF Kolyoklabor

Hallotta mar valaha is a kémia hangjat? Ugyanolyan, mint a bamulaté.

A gyermekek kémiaval valé talalkozasakor az el6szor, leghangosabban és legy-
gyakrabban elhangzé sz6 a ,vaé”. Egy egyszer( sz6ro6l van sz6, melynek hatte-
rében a nagyszerl tudomanyos élmények allnak, és amely a BASF Kolyoklabor-
jaban sirtin hallhaté.

A gyerekek egy nap erejéig itt tudésokka valnak. Jatékos kisérletekben vesznek
részt, és megtanuljak, miért és hogyan mikodnek a vildg csodai. Az emberiség jo-
vOjének szempontjabol fontos a kdvetkezd generacié érdeklédésének felkeltése a
kémia irant. Ezért hoztuk létre 35 orszagban a BASF Kolyoklabort, ahol a kicsik vi-
daman, a gyakorlatban ismerkedhetnek meg a kémiaval. Ha a tudomanyt a csodak
bolcséjének tekintik az annak kdszonhetd, hogy a BASF a kémiat a fenntarthaté
jovo szolgalataba allitja.

A BASF, a vilag legnagyobb vegyipari vallalata, 150 évvel ezel6tt a kivancsisagnak
és a talalékonysagnak koszonhetben jott létre. A vallalat alapitdsa ota az elsédle-
ges értékeink ugyanazok — elkotelezettek vagyunk egy fejlettebb és élhetdbb vi-
lag megalkotasa mellett. Azonban ahhoz, hogy e szavakbdl innovativabb otletek
valjanak, sziikséglink van azokra a tehetséges fiatalokra, akik képesek egy kicsit
masképp gondolkodni, és akik szamara egy megoldatlan feladat nem nylig, ha-
nem élvezettel teli kihivas. Olyan gyerekeket kereslink, akik tehetségiiket és szor-
galmukat a tarsadalom érdekeit szolgalo természettudomanyok teriiletén akarjak
kiaknazni. A Kolyoklabor a BASF természettudomanyra és oktatasra 6sszpontositd
kozosségi tevékenységeinek szerves részét képezi. Végsé soron ez az, ami segit biz-
tositani, hogy tovabbra is mikodhessen. Hosszu tavon mind a BASF, mind a vegy-
ipar szamara elényt jelentenek azok a diakok, akik természettudomanyos vonalon
tanulnak tovabb. A BASF folyamatos megujuloképességének kulcsa a mai gyerme-
kek kezében van, akik nem csak alkalmazzak az uj technoloégiakat, hanem tovabb
alakitjak és fejlesztik is azokat.

Az 1997-ben, a BASF nemzetkozi kozpontjaban, Németorszagban alapitott Kolyok-
labor a gyerekeket olyan biztonsagos és mdkas kisérleteken keresztiil buzditja a
kémia vildganak felfedezésére, melyeket a természettudomanyhoz kapcsolédo
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hobbik iranti érdeklédés és az esetleges karrierlehetéségek felfedezésének eldse-
gitése érdekében dolgoztak ki. Célunk a természettudomanyos muveltség novelé-
se azaltal, hogy a 6-12 év kozotti gyermekeket arra buzditjuk, hogy fedezzék fel a
természettudomanyok dinamikus vilagat és annak csodait. A Kélyoklaborban va-
lamennyi gyerek kisérletekben valé részvételen, interaktiv kérdezz-felelek progra-
mokon és gyakorlati bemutatékon keresztiil ismerkedik meg a kémiaval.

A gyerekek tudomanyos érdeklédésének felkeltése fontosabb, mint valaha. A BASF
rendkivili mértékben szeretné felkelteni a gyerekek érdeklédését a kémia vila-
ganak csodai irant, igy nagy 6romot jelent szamunkra a programot 6vezé kitord
lelkesedés. A gyermekektdl és tanaroktol kapott visszajelzések kiemelkedéen po-
zitivak. Biztonsagos és ellen6rzott laboratoriumi kortilmények biztositasaval, me-
lyek kozott a gyerekek szamara elérhetévé valnak a természettudomany alapjai, a
lehetdségek vilagat tarjuk eléjuk. A BASF Kolyoklabor jelentds betekintést enged a
gyerekek szamara a tudomany és az ipar kozotti, a vilag nagy kihivasainak megol-
dasarairanyuld egylttmiikodésbe. A kisérletektdl a jové potencidlis tudosai és ipa-
ri vezetdi tartés tudomanyos érdeklédésének felkeltését reméljik. Az elmult 18 év-
ben a Kolyoklabor egy dijnyertes vilagméretl programma nétte ki magat, melyben
35 orszagbdl mintegy 472 000 gyermek vesz részt. A BASF Kolyoklabor elsédleges
célkitlizése, hogy felhivja a mai gyerekek figyelmét a kémianak a fenntarthaté jové
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kiépitésében jatszott szerepére. A gyerekeknek egyszerl, jatékos kisérletek segit-
ségével alkalmuk nyilik megérteni a kémianak mindennapi életiink gazdagitasaban
betoltott szerepét. A BASF Kolyoklabor otlete az oktatas terililetén tett felfedezések
és az Eurépaban végzett atfogd kutatasok alapjan fogalmazdédott meg.

A BASF Kolyoklabor Magyarorszagon 2011-ben nyitotta meg kapuit, melynek ko-
szOnhet6en eddig mintegy 7500 gyereknek volt lehetésége jobban megismerkedni
a kémiaval és a természettudomannyal. 2015 6ta a programot a Budapesti Allat-
és Novénykert mukodteti (az allatkertben talalhaté Varazshegyben), évente kozel
2000 gyerek részvételével.

Egy atlagos latogatas soran a tanulok megtapasztalhatjak, hogy milyen lenne egy
tudomany nélkuli vilag, és megismerkedhetnek a Kolyoklabor szerepléivel: Neut-
ron Nellivel, FABS kutyaval, Polimer Pallal és Dr. Buborékkal. A torténet végigkiséri
a gyerekek napjat az ébredéstdl a csapbdl folyd tiszta vizen, az altaluk is hasznalt
mobiltelefonokon és hajzselén at egészen a meleg paplanig, amely alatt a nap vé-
gén 6sszegombolyodnek. Kis tudosként a gyerekeknek valamennyi készséguket
hasznalniuk kell - ra kell jonnilik, melyik megoldas lesz a legjobb, gondoskodniuk
kell a megfeleld vizsgalatrdl, és rogziteniik és elemezniiik kell a kapott eredmé-
nyeket.

A népesség folyamatosan novekszik; Foldiink azonban csak egy van. Elképedné-
nek, ha latnak, milyen komolyak tudnak lenni a gyerekek, ha a kdrnyezetvédelem-
rél van sz6. Idén még dinamikusabb és még inkabb a kdrnyezetre 6sszpontosito
kémiai programokkal varjuk a gyerekeket. Foldet asunk, hogy bepiszkolhassak a
keziiket, és hogy felfedezhessék, hogyan Orizhetd és védhetd meg néhany fontos
eréforrasunk. A ,,Szlirés hadmuvelet” segitségével gy ismerik meg a viztisztitas fo-
lyamatat, hogy maguk is kiprobalhatjak. Arésztvevék elmerilhetnek a folyadékok
mechanikajaban és megtanulhatjak, hogyan valtoztathato a s(irliség - az Uszast,
illetve elmeriilést befolyasolé fontos tényezé. Robbanasszer(i élményben lehet
részik a kémiai reakcidk felfedezésével, melyekkel gyonyor( szineket hozhatnak
létre sajat szines pillangdjuk megtervezéséhez.

A kis didkok és a kémcsovek végre egymasra talalnak? A BASF Ujraalkotja a kémiat.
A ,Szlrés hadmluvelet” segitségével a gyerekek ugy ismerik meg a viztisztitas fo-
lyamatat, hogy maguk is kiprébalhatjak: létre hoznak egy beszennyezett vizmintat,
hogy aztan néhany érdekes eljaras segitségével megtisztithassak.
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bene

Ipari hulladékok innovativ termékekben torténé
felhasznalasa

Tarsadalmi gyarto szervezetekkel folytatott
egyuttmiikodés

BENE - a legjobb gyakorlatra iranyulo egyiittmiikodés
fenntarthato elgondolasai

A tarsadalmi innovacié innovativ termékekké alakitja az ipari hulladékot
Megbizott: goodworks Innovaciés Ugyndkség (AT)

A BENE termékek a legmagasabb mindségi és arculati igényeknek is megfelelnek.
Az elsd tanacskozas a gyartas soran keletkezd hulladék egy részének felhasznala-
sarél szolt. Ez egy kihivast jelentd kérdés, hiszen a hulladékbdl is j6 mindséget kell
eléallitani, igy felkeltette a BENE vallalatcsoport érdeklédését.

Alkalmasak-e a tarsadalmi projektek arra, hogy eleget tegyenek ennek az igény-
nek? A valasz IGEN, méghozza agoodworks kifejezetten e hasznalathoz kialakitott,
karitativ mobil CNC egységeinek segitsegével. A kompakt lemezek hulladékaibol uj
»dizajn fak” ,néhetnek”.

ABENE vallalatitanacsadojaval folytatott tanacskozas sordn harom konkrét kérdés
merdlt fel. AWaidhofen an der Ybbs varosi gyartasi helyen f6ként nagy mennyiségli
hulladéklemez halmozddik fel. Elsésorban az anyag j6 minésége miatt, masodsor-
ban pedig azért, mert e maradékanyag artalmatlanitasaért fizetnie kell a BENE val-
lalatcsoportnak.

A butorszovetek maradékanyagabdl ugyancsak minéségi hulladéktermék keletke-
zik. Amaradékanyag alatt foként kisebb darabok, részben pedig egész szovetteker-
csek értendék.

A harmadik kérdés - csak Ggy, mint mas tanacskozasok alkalmaval - a hasznalaton
kivuli szamitogépek e-hulladékokként valé artalmatlanitasanak dsszetett proble-
matikajaval foglalkozott.
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Uj fak ,,n6nek” a hulladék lemezekbdl

A JOVO FAJA a BENE 6tletmenedzsmentjének szimbélumaként szolgal, és a BENE
csoport novekedési és jovébeni potencialjat jelképezi. Ez a fa a Waidhofen an der
Ybbs varosaban lévé székhely kdzponti részén, tovabba a BENE vallalatcsoport va-
lamennyi irodajaban megtalalhat6. Néhany tarsadalmi vallalkozas ennek a fanak a
miniatlir masolatait gyartja le a BENE hulladék lemezeibél.

A gyartas céljara kiilon CNC-t szereztek be és teszteltek. A tarsadalmi vallalkozasok
immaron szamos mas termék - igy zsamolyok, karacsonyfa-allvanyok, illetve funk-
cionalis bemutaté asztalok vagy arutartok - legyartasara is készen allnak. E célbol
szamos 100 m2-es ,kompakt lemez” keriilt elszallitasra.

Ezenkivil egy tarsadalmi vallalkozast azzal biztak meg, hogy tobb, mint 30 000
szinmintat gyartson le a BENE vallalatcsoport szamara.

Eppen folyamatban vannak a tarsadalmi vallalkozasokkal tartott el6zetes megbeszé-
lések, tovabba kidolgozas alatt all egy, a BENE vallalatcsoport szamara sz6lé ajanlat.

A gyartasi hulladék tovabbi feldolgozasa

Szdmos tarsadalmi vallalkozas foglalkozik funkcionalis textilek gyartasaval, ami-
hez olyan j6 mindségli anyag szlikséges, amelynek megvasarlasa meglehetésen
koltséges. A ,,BENE office solutions” mindig a legjobb min&ségl textilanyagokkal
dolgozik. Valamennyi textilmaradék a goodworks raktarabaa kertl. A tarsadalmi
vallalkozasoknak lehetéségiik van arra, hogy kinyilvanitsak a textilipari hulladékok
iranti igényeiket, igy hozzajuthatnak a megfelel6 anyagokhoz, amelyeket altaldnos
célokra, illetve konkrét temékek eldallitasara hasznalhatnak fel.

Az anyagok tovabbi sikeres feldolgozasra kerllnek, és kiilonb6zd termékeket (tas-
kakat, rongyallatokat, konyharuhdkat, tolltartétak stb.) készitenek belélik. Ennek
soran vizsgaljak meg, mely termékhez a legcélszerlibb felhasznalni az adott ron-

gyot.

»2nd Life” munkahelyek

Egy 2015 januarjaban inditott kisérleti projekt keretében a goodworks ligynokség
és tarsadalmi partnerei hasznalt irodai butorokkal latja el az osztrak Bene ligyfele-
it. A visszajuttatott butorokat tarsadalmi intézmények, illetve hatranyos helyzet(
személyek kozott osztjak szét. gy az értékek megbvasa mellett jobb ergonémiai
tulajdonsagokkal rendelkezd, jobban felszerelt irdasztallal ellatott munkahelyeket
biztositanak a személyzet szamara.
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Hasznalaton kiviili szamitogépek

Egy, a BENE vallalatcsoporthoz hasonlé ipari vallalkozasnal idérdl idére 6ssze-
gyljtik a meghibasodott, illetve Ujra felhasznalhatd szamitégépeket. Szerencsés
egybeesés, hogy a KOMUNITAS OG egy helyi informatikai vallalattal egyiitt szintén
egy ,tarsadalmi gyartasi koncepcid” kidolgozasan munkalkodik. Ennek soran egy
sregionalis szamitogépes ciklus” keretében egy masik ,.életre” - példaul tarsadalmi
projektek keretében térénd hasznalatra - késziti fel a hasznalt szamitogépeket. A
BENE vallalatcsoport mar kinyilvanitotta, hogy ebben projektben is kész egyutt-
mukodni.

Kapcsolat:

goodworks Innovation Agency EWIV

A-3153 Eschenau, HaupstraRe 4/9

Franz Rybaczek

+43 276267216

service@goodworks.social / www.goodworks.social

BENE AG

A-3340 Waidhofen/Ybbs SchwarzwiesenstralRe 3
Ing. Thomas Riegler

+43-7442-500-3449

thomas.riegler@bene.com / http://bene.com
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Deutsche telekom

2020-ig a szén-dioxid-kibocsatas B B B B
csokkentése 20%-kal

(2 2008. évi kibocsatashoz képest)

Integralt klimastratégiaval

Az Eghajlat-valtozasi Kormanykozi Testilet (IPCC) altal kozzétett legfrissebb hely-
zetjelentés szerint a globalis szén-dioxid-kibocsatasok tovabbra is novekednek,
melyek jelentds hatassal lesznek az emberekre és a kdrnyezetre. Innovativ meg-
oldasokra van szuikséglink ahhoz, hogy ezt a hatast mérsékeljuk és lelassitsuk a
globalis felmelegedést. Szamos jé példa létezik arra, hogyan csdkkentheti a kibo-
csatasokat az integralt klimastratégia az egyes iparagakban, mint példaul a koz-
lekedésben és a mezégazdasagban. Ugy hisszik, a mi felelésséglnk, hogy efféle
megoldasokkal szisztematikusan bévitsiik vallalkozasunkat. Hal6zataink és adat-
kozpontjaink névekvé adatmennyiségei azonban egyre tobb energiat igényelnek.
E helyzet ellenére is dolgozunk azon, hogy halézati infrastruktdrank hatékonysa-
ganak fokozasaval leklzdjik az energiafogyasztas csokkentése altal tdmasztott
kihivast. A vallalatcsoport-szerte alkalmazott klimavédelmi stratégiank keretében
éplileteinkben hatékony energiagazdalkodast alkalmazva és a gépjarmuflottank
kezelésére iranyuld kornyezetbarat vallalati politikdnk révén az altalunk teremtett
szénlabnyom mértékét is csokkentjik.

A ,Felelésséget vallalunk az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu tarsadalomért”
kezdeményezéslink az éghajlatvaltozas hatasaival szembeni ellenalloképességre
(CR) irdnyuld stratégiank egyik kulcsfontossagl cselekvési teriilete. Szeretnénk
betartani ezt az igéretet a vallalatcsoport-szerte alkalmazott klimavédelmi cél se-
gitségével, amelyet 2013-ban fogadtunk el azért, hogy 2020-ra 2008-hoz képest 20
%-kal csokkentsiik szén-dioxid-kibocsatasainkat. Intézkedéseket dolgoztunk ki,
hogy elésegitsiik e célunk teljesitését, valamint eszkdzoket teremtettiink, hogy fel-
mérjiik az altalunk megtett utat. Eves helyzetjelentésben tajékoztatjuk az igazgato-
tanacsot arrol, hogyan haladunk a cél elérése felé.

Egyiittmiikodés az innovacioért és a klimavédelemért

A hatékony klimavédelemhez az (izleti, a politikai és tudomanyos korok résztvevdi,
valamint a tarsadalom kozos eréfeszitéseire van sziikség. A Telekom szamos német
kezdeményezésben vesz részt és szamos olyan nemzetkdzi szovetség tagja, amely
segit nekink abban, hogy eredményesen dolgozzunk a klimavédelmen.
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Villamos energia megujulo energiaforrasokbol

A haloézataink és infrastrukturaink energiahatékonysaganak tovabbi javitasat célzé
kedések, ami a vallalatcsoport-szint(i klimavédelmi célt illeti, a szamitasok szint-
jén mindeddig nem terjedtek ki a megujul6 energiara. A megujuld energia azonban
segithet csokkenteni a szén-dioxid-kibocsatast. A vallalatcsoport ezért tulajdonit
olyan nagy jelentéséget a megujulé energia alkalmazasanak, amely a jovében fon-
tos szerepet tolt be az integralt klimastratégiaban. 2014-ben vallalatcsoport-szin-
tl 0sszegzést végeztek, hogy a klimavédelmet illetéen felmérjék a vallalatcsoport
megujuld energidban rejlé lehetdségeit. A kdvetkezd |épés olyan konkrét célok
felallitasa lesz, amelyek az energiamixben lévd zold energia aranyanak novelésére
iranyulnak. A Telekomnak a rendelkezésére allo eszkozok bdvitése érdekében tett
eréfeszitései a T-Mobile USA altal termelt szén-dioxid-kibocsatasokat is figyelembe
veszik, amelyek ez idaig nem képezték a klimavédelmi cél részét.

A szén-dioxid-kibocsatasoknak a 2008 és 2020 kozotti idészakban 20%-kal torté-
né csokkentésére iranyulo, vallalatcsoport-szintli klimavédelmi cél jévahagyasa
mellett a Deutsche Telekom Igazgatotanacsa 2013 decemberében Ugy hatarozott,
hogy folytatja azon eszk6zok bévitését, amelyek segitik a vallalatot célja elérésé-
ben. Ezek az eszkdzok a nyomon kovetést és, adott esetben, a klimavédelmi intéz-
kedések ujboli 6sszehangolasat, valamint tovabbi intézkedések meghatarozasat
foglaljak magukban eredményességlink novelése és a megujul6 energia Uj felhasz-
nalasi modjainak megtalalasa érdekében.

Négy pillérre épiild integralt klimastrateégia

Avallalatcsoport 2014-benegyutt dolgozott a klimavédelmi célban részt vevd vala-
mennyi nemzeti vallalattal azért, hogy meghatarozza az energiafogyasztas csok-
kentésének tovabbi modjait, tobbek kozott az adatkdzpontokban, épliletekben, a
gépjarmUflotta esetében, az IT-rendszereknél és az lizleti utakat illetéen. A targya-
las azt is egyértelmlivé tette, hogy a vallalatcsoport tobb megljuld energia alkal-
mazasaval képes csokkenteni szénldbnyomat. A megujulé energianak a 2. alkalma-
sa - az Uveghazhatasu gaz-protokoll (GHG-protokoll) Uj valtozatanak egy bizonyos
eleme - is hozzajarul majd ehhez. Az e teriileten hozott intézkedések igy pozitiv
hatassal lesznek szénlabnyomunkra.
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Az integralt klimavédelmi stratégia 4 pillére a kdvetkezo:

« szén-dioxid-kibocsatas
» megujul6 energia

+ energiahatékonysag

« fenntarthaté termékek

A T-Mobile USA altal termelt szén-dioxid-kibocsatasok becsiilt mértéke kihivas elé
allitja a Telekom klimavédelmi eréfeszitéseit. Egyes kibocsatasok mértéke a 2008-
2020 kozotti idészakban a jelentds észak-amerikai halézatbovitésnek kdszonhetd-
en varhatoan novekedni fog. A vallalat ezért vitatta meg a bejelentési idészakban,
hogyan kell hatékonyabba tenni klimavédelmi tevékenységeit.

Ennek eredményeként a vallalat gy hatarozott, tovabbra is azon dolgozik, hogy
szisztematikusabba tegye klimavédelmi eréfeszitéseit és uj, integralt klimavédel-
mi stratégiat fejleszt ki 2015-ben. A négy pillér - szén-dioxid-kibocsatas, megujuld
energia, energiahatékonysag és zold termékek - alapjan ez az integralt stratégia
konkrét célokat és teljesitménymutatokat foglal magaban, valamint tamogatja a

tatoja” legyen.

A stratégia egyik |épése IKT-termékeink és -szolgaltatasaink szén-dioxid-csokken-
tési potencialjanak elemzése lesz, hogy a vallalat a klimavédelmet célzé felhaszna-
l6i megoldasokkal folytathassa terjeszkedését. Ennek lehetévé tételéhez a valla-
latcsoport tagjai kisérleti projekt keretében kivanjak felmérni termékeik szénlab-
nyomat, és a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése fokozatosan a vallalati portfélio
alland6 szempontjava valik. A harom kisérleti termékhez (dinamikus munkahely,
internet-hozzaféréssel rendelkezé autd és intelligens energiafogyasztas-mérés)
mar elkésziiltek a kibocsatas-csokkentési szamitasok.

Még tobb zold energia az eurépai nemzeti vallalatoknal

A Telekom célja, hogy 2016-ra a Deutsche Telekom eurdpai nemzeti vallalatainal
olyan, megujulé energiabdl szarmazé energiarészesedést érjen el, amely 10%-kal
magasabb a nemzeti energiamixben lévé megujul6 energianal - amennyiben ezt a
nemzeti energiapiacok feltételei lehetévé teszik. A nemzeti vallalatok ezért adott
esetben megujuléenergia-tanusitvanyokat is vasarolhatnak. Ez a gyakorlat Hollan-
diaban, Magyarorszagon és Gorégorszagban mar miikodik.

A kovetkez6 lépés olyan intézkedések meghozatala lesz, amelyek novelik a vallalat-
csoportnal felhasznalt megujuld energia aranyat és elésegitik, hogy megfeleljink
a felhasznaloi igényeknek, valamint a nemzetkozi klimavédelmi egyezményeknek.
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EVONIK

INDUSTRIES

Képzési program hatranyos helyzetii fiatalok
szamara

Az Evonik a ,,Palyakezdés” elnevezésii programban

Nemcsak a kilonleges tehetséggel megaldott tanulokat és hallgatokat tamogatjuk,
hanem altalanossagban azokat a fiatalokat is, akik nehezebben talalnak képzési he-
lyet. A ,Palyakezdés” elnevezésli program keretén beliil a marli és a hanaui telep-
helyen egy hagyomanyos képzési helyre készitik fel ezeket a fiatalokat. A program
vegén a résztvevdnek jo esélye van képzési helyre kerulni: hozzavetdlegesen 70 sza-
zalékos az atvételi arany. Az Evonik emellett a Német Szovetségi Oktatasi és Kutatasi
Minisztérium (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung) altal elinditott ,,Deut-
schlandstipendium” programban is részt vesz.

Mirol szol a ,,Palyakezdés” program?

A Chemie-Sozialpartner a 2000. évben hivta életre a ,Palyakezdés” programot,
amely a fiatalok tanulasi esélyeinek novelésére hivatott. A kezdeményezés azokat
a fiatalokat tdmogatja, akiknek még nem sikertlt képzési helyet talalniuk, és még
nem tesznek eleget a szakképzéshez sziikséges sikeres felvételi vizsga feltételeinek.

Ezeket a fiatalokat egy munkahelyi gyakorlatot, elméleti oktatast és szocidlpeda-
gbgiai tamogatast tartalmazo, 3-12 hénapos tamogatasi program keretében ké-
szitik fel arra, hogy felvételi vizsgat tegyenek egy, a szakképzésrdl sz6lé torvény
(Berufsbildungsgesetz - BBiG) szerinti szakképzésre.

A felkészités soran a viselkedésbeli hidnyossagok is orvosolhatok. A konkrét prog-
ram kidolgozasa soran az adott szakma sajatossagaira és a fiatalok igényeire 6ssz-
pontositanak. A részvev6k - a munkaerd-piaci esélyeik noveléséhez - gyakorlati és
elméleti tapasztalatokat szerezhetnek.

Hogyan zajlik egy ,,kezdé intézkedés”, és mi a program
tartalma?

A vallalkozas elséként kivalasztja a programban részt vevd fiatalokat. A projekt-
szervezés tovabbi része a vallalat feladata. Célszerd vallalaton beldli és vallalato-
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kon ativeld szakaszokra bontani a projektet. A vallalaton bellli szakaszok soran a
»kezd6 intézkedés” résztvevéi kozvetlenil bekapcsolédnak a kiilonb6z6 helyszini
folyamatokba, és ezaltal orientacios lehetdséget kapnak. Késébb a teljesitmény és
a motivacio fliggvényében mélylilnek el egy adott képzésben. A vallalatokon at-
ivelé szakaszban a gyakorlati tevékenységek a helyszini oktaté és a parhuzamos
iskolai oktatas tandrai altal nydjtott atfogd mentoralassal egésziilnek ki. A képzés
tartalma tobbnyire az els6 képzési évre tamaszkodik. A program a szocialpedago-
giai mentoralassal egyiitt valik teljessé.

Milyen magas a sikerarany a résztvevok korében?

Afentismertetett folyamat eredményekképpen 6sszesen az 6sszes résztvevd 80%-
a szamara kinalkozott karrierlehet6ség 2000/2001-es év és a 2010/2011-es év kozot-
ti idészakban. Ezek legnagyobb része (70%) tovabbi képzésben részesiilt a projek-
tet végrehajto, illetve valamely mas vallalatnal. A fiatalok 6%-a kapott lehetéséget
fels6fokl intézményben torténd tovabbtanulasra, 1%-uk tovabbi képzésben vesz
részt, 3%-uk pedig rogton allast talalt.

Mit nyajtanak a résztvevo vallalatok?

A vdllalatok el6szor megfeleld helyeket kindlnak a résztvevék szamara. Az adott in-
tézkedések lebonyolitasaval jaro programkoltségeket maguk a vallalkozasok viselik.

Arésztvevl vegyipari vallalkozasok magas tarsadalmi-politikai és pénziigyi elkote-
lezettséget tanusito, kiemelkedd tarsasagok.

»Palyakezdés” az Evonik vallalkozasoknal

Az Evonik vallalkozasoknal az alabbi képzésekre keriilt sor a 2013-2014-es projek-
tévben:

+ a darmstadti és a Hanau-Wolfgang-i telephellyel bonyolitott déli képzés

« a lulsdorfi és a wesselingi telephellyel bonyolitott nyugati képzés

« a marli ipari parkkal bonyolitott északi képzés.

Az 6t telephelyen 22 ifju holgy és 82 fiatalember, 6sszesen 111 résztvevd része-
stlt mentoralasban. A marli ipari parkban 20%-kal, azaz 50 fér6l 60 fére emelték a
résztvevdk tervezett szamat. A tobbi telephely kozott az el6z6 év nagysag szerinti
sorrendje szerint alakultak az iranyszamok.

A projekt egészének finanszirozdsa az Evonik vallalkozéasai (C-HR-SC, 88%) és a
Vegyipart Tamogato6 Egyesiilet tdamogatasa (~ 12%) altal tortént.
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A projekt felépitése

a) Vallalkozason beliili szakaszok

A helyszinek fliggvényében eltéré hosszisagu projektszakaszokban a résztvevék
féként természettudomanyi-muszaki, illetve egyes esetekben kereskedelmi teru-
leteken részesiilnek képzésben. A 6 és 10 hdnap kozotti hosszusagu szakasz végén
a résztvevoknek - kedvezé értékelés esetén - képzési helyet kinalnak a vallalatnal.
A vallalkozason beliili ,,palyakezdés” szakasz elsé honapjai a résztvevdk orientaci-
ojat segitik.

A természettudomanyi-muszaki gyakorlati képzés elsé évében didaktikus mddon
csokkentett tartalommal igyekeznek fokozatosan az elvart min6éségli tanulas és a
munkavégzés iranyaba terelni a résztvevoket.

A mindenkori képzési osztalyok részérdl az els6é képzési év tevékenységei terén
biztositandé raforditas - a csokkentett tartalom ellenére is - egyértelmlien maga-
sabb. Ez f6ként az oktatdk intenzivebb mentoralasi tevékenységének koszonheté.
A résztvevOk a parhuzamos iskolai oktatasban résztvevé tanaroktol is hasonléan
kimeritd mentoralasban részesilnek. A tartalmakat és a kitlizott tanulasi célokat
- azels6 képzési év képzéséhez hasonloan - kiértékelik, és azokat a természettudo-
manyi-mUszaki szakmaknal hasznalt teljesitmény-elérejelzésekhez felhasznaljak.

A résztvevd képességének és motivaciojanak értékelése - amely az elsé hdénapok-
rol készilt végsé értékelés alapjan kedvezdnek mutatkozik - alapot jelent a részt-
vevo kivalasztasahoz, aki ezt kovetéen képzési szerz6désben részesiil. Ennek soran
természetesen annak eldontésére 6sszpontositanak, hogy a résztvevé mennyire al-
kalmas arra, hogy a felajanlott szakmak valamelyikében képzésben részesiiljon. Al-
kalmassag esetén a zard szakmai gyakorlat soran biztositott el6képzéssel mélyitik
el a készségeket és kompetencidkat. Amennyiben egy résztvevd szdmara az Evonik
Industries AG-nal biztositanak képzési helyet, a puszta teljesitményi szempontok
mellett a palyakezd6 viselkedése is figyelembe vételre kerll, és a kivalasztasi krité-
riumok részét képezi. Ennek soran kiilonos figyelmet forditanak a csapatmunkaval
kapcsolatosan megbeszélt szabalyok betartasara, a pontossagra, a kitartasra és
a megbizhatdsagra. A vegyiparban vagy mas ipari-muszaki terileteken folytatott
szakképzésre valo felkészités egy elsé vallalatlatogatassal egészil ki. A projekt ke-
retén belul a vallalkozason belili szakaszokban az egyes képzési egységek munkait
a helyi munkatarsak tamogatjak

b) Vallalatokon ativel6 szakaszok

Valamennyi telephelyen szocidlpedagogiai munka segiti a résztvevok felkészitését,
amely kiegészitd jelleggel az alabbi témakra 6sszpontosit:

« Vallalati kornyezetben alkalmazott magatartas
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« Palyazassal kapcsolatos tréning/palyazati dosszié 6sszeallitasa
« A képzési helykinalatok tanulmanyozasa és a szabad helyekre valé palyazas.

A német és a matematika targyak mellett tovabbi hangsilyos elemként az alabbi
témak kerulnek kidolgozasra:

« Kabitdészerek - fajtai és veszélyei

+ Szenvedély és megel&zés

+ Erdszak - fajtai, kihatasai és megel6zése

« Elménypedagdgia

« ARuhr-vidék torténete (csak Eszak-Rajna-Vesztfalia tartomanyban)
« Tarsas és multikulturalis kompetenciak fejlesztése

A palyakezdok kikozvetitése a 2013-2014-es projektévben

A 2013-ra elGiranyzott résztvevok koziil 74 fét (65%) sikerilt dudlis képzésre, mun-
kahelyre vagy tovabbi képzésre (pl. egyetemi tanulmanyok, szovetséges haderd,
program nélkili képzés) kozvetiteni. A résztvevék koziil 67-en (60%) nyertek felvé-
telt képzési helyre, amelyek kozul
26-an (23%) az Evonik Industries
AG-hoz keriltek. Egy résztvevét
kozvetlenil egy munkahelyre si-
keriilt kikozvetiteni. A 15, tovabbi
iskolat latogatd résztvevd mellett
24 résztvevo (22%) holléte sajnos
ismeretlen. 8 résztvevd (7,2%)
megszakitotta a képzést.

Az alapképzésben részt vett ki-
kozvetitettek 67 f6s Osszlétsza-
maval (60,4%) némileg sikerilt
tullépni az el6z6 évi (57 résztvevo
=56,4%) szintet. A hanaui és dar-
mstadti telephelyen nagyaranyu
szazalékos novekedést konyvel-
hettek el. Ezeken a helyeken a
kikozvetitettek aranya 25,0%-
rél 41,2%-ra (Darmstadt), illetve
37,5%-rél 66,7%-ra (Hanau) nétt.
A marli ipari parkban 10,5%-r6l
64,5%-ra esett vissza ez az arany.
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X

A testi vagy szellemi fogyatékossaggal élé
személyek foglalkoztatasa

Technikai atalakitasok és roviditett munkaido,
valamint a vallalat altal alkalmazott szocialis munkas
nyujtotta tamogatas

A 4500 daniai alkalmazott kézil mintegy 150 él valamilyen testi vagy szellemi
fogyatékossaggal. Munkakorok széles skalajan alkalmazzak 6ket; a termeléstol
kezdve a kutatason at az adminisztracidig. A Grundfos legjobb gyakorlatait egy
konkrét példan keresztiil a legegyszerilibb szemléltetni.

A Grundfos egyik egyedi feltételek mellett alkalmazott munkavallal6ja Mrs. J., aki
2002 Osze 6ta dolgozik a Grundfos laboratoriumi szakembereként. Jelenleg 49
éves. Kezdetben teljes munkaidében dolgozott a Grundfos laboratériumaban. Egy
id6é utan azonban nehézséget okozott szamara a nehéz dolgok felemelése és a napi
tobbszori felallas, melyekre gyakran sziikség van laboratériumi munkavégzés koz-
ben. Korabbi munkaja soran is voltak alkalmanként fajdalmai egy korabbi baleset
soran elszenvedett ostorcsapas-sériilés miatt, melynek tlinetei azéta is fennallnak.
Id6vel fajdalmas degenerativ izlleti gyulladas is kialakult nala. Munka és atalaki-
tasok Idével Mrs. J. segitése céljabél szamtalan atalakitasra keriilt sor. A nehéz fel-
szerelések gurulods kocsikra kerlltek, hogy emelés nélkil tudja 6ket mozgatni. Ké-
s6bb athelyezték egy olyan tertiletre, ahol az elemzések természete lehetdvé tette
az Ulémunkat, és hogy sziikség esetén sziinetet tartson. Szamitdégépe és muszerei
szamara elektromosan allithaté magassagu asztalt is kapott. Ennek kdszonhetéen
egy id6re javult a helyzet, de nem eléggé. Eljott az a pont, amikor minden ener-
giajat felemésztette a munkavégzés; a szabadidejét agyban toltotte, hogy vissza-
nyerje az erejét, a fdjdalomtél pedig aludni is alig tudott. 2007 majusaban aztan
komoly beszélgetést folytatott orvosaval, és elhatarozta, hogy beszélni fog a cég
igazgatodjaval a rugalmas munkavégzés lehetdségérdl - egy, a megvaltozott mun-
kaképességliekre vonatkoz6 rugalmas munkakovetelményekkel jaré munkarol,
mely a helyi hatésagok jovahagyasa esetén bértamogatast is jelent. Amikor Mrs.
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J. jelezte az igazgatonak rugalmas munkavégzésre torténd jelentkezési szandékat,
azonnali tamogatasra lelt. Az igazgaté nem hagyott kétséget afeldl, hogy Mrs. J.
értékes munkatars, és hogy mindent meg fognak tenni azért, hogy megtarthassak.
Javasolta, hogy beszéljen a vallalat szocialis munkasainak valamelyikével, és id6-
pontot egyeztetett szdmara a kdvetkezd napra. A szocialis munkas segitett Mrs. J.-
nek felvenni a kapcsolatot a lakhelye szerint illetékes hatosagokkal, és ezzel kezde-
tét vette esetének kivizsgalasa. Mrs. J. szavaival élve ,rengeteg eréfeszitést igényel,
hogy az ember atjusson a rendszeren, ha beteg”. A kivizsgalas soran a Grundfos
szocialis munkasa nagy segitséget jelentett neki. Az igazgato, a szocialis munkas,
a HR menedzser, Mrs. J. és a lak6helye szerint illetékes hatdsagok kozotti megbe-
szélést kovetden 2008 februarjaban végil jovahagytak a rugalmas munkavégzést.

Mrs. J. esete nem egyedulallé. A Grundfos-nal a vallalati tarsadalmi felel6sségvalla-
las a legmagasabb szinten szabalyozott kérdés, és a Grundfos Csoport valamennyi
vallalatara vonatkozik vilagszerte. A kozos célok egyike, hogy valamennyi (leany)
vallalat alkalmazottainak 3%-at az egyedi feltételek szerint alkalmazott munka-
vallalok tegyék ki. Egy masik célkitlizés, hogy a lehet6 legtobb alkalmazott foly-
tathassa a munkavégzést a cégnél akkor is, ha munkaképessége fogyatékossag,
betegség vagy egyéb ok kovetkeztében megvaltozik. A vallalat daniai székhelyén
harom szocialis munkas dolgozik a munkavallalok és a kiulonb6z6 szintl vezetdk
tanacsadojaként a alkalmazkoddassal kapcsolatos eréfeszitések koordinalasa és
fejlesztése érdekében.

«se s

hat védett munkahely jelenti, melyek 2008-ban linnepelték 40. évforduldjukat. Az
itteni kortlmények hasonloak a rendes termeléséihez, a munkakovetelményeket
azonban az adott munkavallalék munkaképességéhez igazitottak. Minden alkal-
mazott a sajat sziikségleteinek megfeleld munkaallomassal rendelkezik (székek,
asztalok stb.), és lehet&ségilik van barmikor sziinetet tartani, amikor sziikségesnek
érzik. Az itt dolgoz6 120 alkalmazott mind valamilyen testi, pszichés vagy szocialis
fogyatékossaggal vagy betegséggel rendelkezik. Bérlikhoz a helyi hatésagok rész-
tamogatast nydjtanak.

A védett munkahelyek mellett a Grundfos egyéb, a megvaltozott munkaképes-
séglieket segité intézkedések széles skaldjat is bevezette; ilyenek pl. a kerekesszé-
kesek szamara kialakitott rampak és a mindenki szamara elérhetd, elektromosan
allithaté magassagu asztalok. Az alkalmazottaknak foglalkoztaté terapeuta nyujt
tanacsot a munkavégzés kozbeni egészséges testtartasrél, valamint van egy tor-
naterem is, amely - a hosszan tavollévd alkalmazottak rendszeres ,,kapcsolatépitd
talalkozdinak” idejét leszamitva, amikor is a terem foglalt - mindenki altal hasz-
nalhato. Itt a rajuk nehezedd nyomas és kéretlen figyelem nélkiil mozoghatnak,
beszélgethetnek vagy talalkozhatnak a szocialis munkasokkal - mas széval meg-
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tarthatjak kapcsolataikat, megoldast talalhatnak problémaikra és inspiraciot vagy
batorsagot merithetnek, mely lehetdvé teszi szamukra, hogy - rugalmas munka-
korben - visszatérjenek a munkaba.

A fogyatékossaggal és/vagy csokkent munkaképességgel él6k sikeres és fenntart-
hato foglalkoztatasanak kulcsfontossagu tényezéje, hogy a tarsadalmi felelds-
ségvallalasi stratégia a lehetd legmagasabb szinten valésuljon meg. Ez mindenki
szamara lehet6vé teszi, hogy a rugalmassagot és az odafigyelést magas prioritas-
sal kezelje. A bizonyossag, hogy ha valami térténne, nem maradnak magukra, a
biztonsag és a megbecsliltség érzésével tolti el a munkavallalékat, ami mindenki
szamara kedvezébb munkakorilményeket teremt.

Mindennapos munkaja soran Mrs. J. Ggy érzi, hogy a rugalmassag és a szabadsag
a siker kulcsfontossagu 6sszetevdje; és persze az, hogy az altala végzett munka
valddi. Ezt a nézetet a tarsadalmi felel6sségvallalasi menedzser is osztja, aki arra
is ramutat, hogy a védett munkahelyeken gyartott és 6sszeszerelt alkatrészekre
sziikség van a gyartas egyéb szakaszaiban:

tényleges munkahelyekrél van tehat sz6 fontos feladatokkal, nem valamiféle me-
nedékhelyrél a teljes munkavégzésre nem alkalmas emberek szamara. Ugyanak-
kor fontos a megfelel6 helyszin és munkakorilmények biztositasa, mely lehetévé
teszi a szlikséges odafigyelést.

A Grundfos folyamatosan szemmel tartja a tdmogatdasra szoruld Gjabb és jabb cso-
portokat; az utébbi idében a pszicholdgiai problémakkal kiizdé fiatalok keriltek
el6térbe. A jovére iranyuld tervek kozeé tartozik az eddigi munkak szinten tartasa,
valamint Uj kezdeményezések megvaldsitasa - remélhetdleg a helyi hatésagokkal
valé szorosabb egylittmikodésben.
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Segitségnyujtas AR,
az Ebola elleni kiizdelemhez

|8M Research | Africa

Az Ebola - az emberi szervezetet beliilrél felemészté tulajdonsaga és a szubsza-
harai Afrika elszegényedett régidiban torténd gyors terjedését eldidézd szokasok
miatt - mindennapos rettegésben tartja a kdzvetleniil érintett lakossagot, és az
egész emberiség tudataban nagy méreteket olt6 fenyegetésként van jelen. A nem
megfeleld egészségligyi infrastruktura, az ellendrizhet6 adatok hianya és a egész-
séglgyi személyzet rendkivil hianyos létszama miatt az Ebola haldlozasi aranya a
vilag tehetdsebb részei szamara elképzelhetetleniil magas szintre nétt a szubsza-
harai Afrikdban. Az IBM partnerségek életre hivasaval, korszer( technolégiak alkal-
mazasaval és a gyégymaod megtalalasra iranyuld uttord kutatasok felgyorsitasaval
reagdlt a valsaghelyzetre.

A Sierra Leone nyilt kormanyzati kezdeményezésével partnerségben létrehozott
mobiltelefontos kiegészitd lehetdvé teszi az ebolaval kapcsolatos hirek dijmentes
SMS-en és hanghivasokon keresztll torténd terjesztését, az Airtel Tavkozlési Egye-
sulet jovoltabdl. Az IBM felhd alapu szuperszamitogépes rendszerének és elemzéi
funkcidinak iranyitasa révén egy kiegészitd felismeri az 6sszefliggéseket , és az lize-
netekbdl kialakuld informacidkészlet alapjan emeli ki az Gjonnan felmerilé prob-
[émakat.

Az elgondololas célja, hogy az Ebola altal érintett kozosségek megkiilonboztetett
felligyeletet kapjanak a mindennapjaik soran, és jobb tervet dolgozzunk ki a jar-
vany megfékezésére. ,,Az Ebola kérokoz6 - gyors terjedése és ellenalléképessége
miatt - nem csupan Nyugat-Afrikara, hanem az egész vilagra nézve fenyegetd ve-
szedelemmé valt. Ez az ajanlat altaldban nem kdvetelmény, de elvaras Afrika legel-
s6 jelzésnyilvantartas-elemz6 laboratériumanal”, mondta Jonathan Batty, az IBM
Global Labs szévivdje.

Az IBM felh6 alapu szuperszamitogépes rendszerének és elemzéi funkciéinak hasz-
nalataval a rendszer felismeri az 6sszefiiggéseket, és az lizenetek egész adatkész-
lete alapjan emeli ki, melyek a leginkabb siirget6 kérdések. Az SMS- és hangadatok
helyszinspecifikusak, igy az IBM olyan, véleményen alapul6é hétérképeket hozhat
létre, amely a helyi lakossag jelzéseit helyi informaciokkal kapcsolja 6ssze. A szu-
perszamitdgépes funkcidk létrehozasa érdekében az IBM modot talalt arra, hogy
mindenki kivehesse a részét az Ebola elleni kiizdelembdl oly médon, hogy a sze-
mélyi szamitdgépein, telefonjain vagy tablettjein adatfeldolgozasi id6ket bocsat a
kutatdk rendelkezésére. Az IBM egylittmiikodésbe kezdett a dél-kaliforniai Scripps
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Kutatdintézettel (Scripps Research Institute) egy olyan projekt kapcsan, amelynek
célja tobb ezer kis szamitdgép teljesitményének egyesitése, hogy e szamitogépek
egyenként olyan nagyobb orvosi rejtélyek egy-egy kis szeletén dolgozhassanak,
amelyek megoldasa egyébként szuperszamitogépet igényelne. Ez a megoldas ele-
gendd szamitdgépes teljesitményt bocsat a kutatok rendelkezésére ahhoz, hogy
hénapok alatt végezhessék el az egyébként tobb évet igényld feladatokat. Az el-
gondolas kozel sem Ujkeletl: Immaron szamos egyetem és kutatointézet alkalmaz
ugynevezett elosztott szamitogépes rendszereket az 6sszetett problémak megol-
dasara.

A projekt célja, hogy a kormany szamara betekintést biztositson az Ebola altal érin-
tett kozosségek mindennapi tapasztalataiba, tovabba jobb stratégiat dolgozzon ki
a jarvany megfékezésére. Az dllampolgarok szerepvallalasan alapulé elemzd rend-
szer mar hasznosnak bizonyult az ebolagyanus esetek feltarasa soran, az ellatma-
nyokat - igy szappant és villamosaramot - igénylé régidokban. A rendszer révén a
holttestek 6sszegyljtésével és eltemetésével ikapcsolatos reakcididdk is lerovidiil-
tek. Ramutatott tovabba az Ebola diagnosztizalasaval kapcsolatos nehézségekre,
melynek kdszonhetben Sierra Leone kormanya nemzetkozi segitséghez folyamod-
hatott, és tobb vizsgalati létesitményt és berendezést igényelhetett.

Big Data vs Ebola
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Az IBM vilagszerte jelenlévé munkatarsai mindekdzben - mint ahogy eddig is tették
- vezetl szerepet vallalnak az IBM SoftLayer® felhdalapu technoldgiat alkalmazé
Ebola Open Data Repository (nyilt adattar) [étrehozasaban, amely az Ebolaval kap-
csolatos adatkészletek tarolasara fog szolgalni arrairanyuléan, hogy a betegséggel
kapcsolatos, globalisan 6sszegy(ijtott adatokhoz szabad és nyilt hozzaférést bizto-
sitson a kormanyok, segélyszervezetek és kutatok szamara. Az IBM onkéntesei az
ebolara vonatkozo6 adatokkal kapcsolatos nyilt ,,0tletel6” 6sszejovetelt szerveztek
New Yorkban, melynek soran miszaki és egészségligyi szakemberek és segélyszer-
vezetek gylltek 6ssze, hogy Uj megoldasokat taldljanak a jarvany lekiizdésére.

Az 6sszegyjtott adatok - a jarvany kezelése és enyhitése érdekében - a kormany
és mas szervezetek segitségére szolgalnak. Az adatok az utakhoz, repuldterekhez,
iskoldkhoz, egészségligyi létesitményekhez kapcsolodo segitségnyljtasra iranyuld
eréfeszitésekhez, és a lakossag szamara is hasznos segitségnek bizonyulnak. Ezek
az infomaciok segithetnek az adatokon alapu dontések bizonytalan korilmények
kozott torténd meghozataldban.

Noha az IBM ezidaig Sierra Leonaban és Nigériaban (ahol a Connections technologi-
ajat adomanyként ajanlotta fel a lagosi kdzponti kormanyt szdmara) lépett akcio-
ba, tekintettel a projektek ezen orszagokban tapasztalt sikerére, a segitségnyujtas
kiterjesztését fontolgatja.

Az IBM az elmult 10 évben szponzorként jarult hozza a World Community Grid (Ko-
zosségi Vilaghalo) elnevezési projekthez, melynek keretében az dnkéntes részt-
vevok letdlthetnek egy szoftvert, amely a szamitégépes eszkozeik kihasznalatlan
kapacitasat hasznositja. 80 orszagban hozzavetélegesen 680 000 személy jelentke-
zett az IBM programjaba, nyilatkozta Stan Litow, az IBM alelndke. Ezek az emberek
szamos, malariaval, AIDS-el, rakkal és kérnyezetvédelmi kérdésekkel kapcsolatos
kutatast végzd intézményben tamogattak gépidé-adomannyal a kutatok munka-
jat. Awww.worldcommunitygrid.org oldalon elérhetd, ingyenesen letdltheté szoft-
ver Windows vagy Mac alapul szamitégépeken és Android mobiltelefokon mUikodik,
de az Apple Inc. iPhone vagy iPad késziilékein nem hasznalhaté.

Az IBM a vilagban tortént mas valsaghelyzetek kapcsan mar szolgaltatott hason-
|6 technoldgiat. 2010-ben a ,Colleagues in Care” foldrengés utani segitségnyujtasi
akcioban az IBM SmartCloud segitette a Haitin tart6zkodé orvosokat a vildg mas
részein tartdzkodo orvosoktél vald tanulasban. A SmartCloudot - a 2012-es Sandy
hurrikant kovetéen, tovabba a 2013-as coloraddi arviz-helyreallitasi tevékenységek
soran - amerikai igynokségek is segitségul hivtak.

Ezek a projektek az IBM Impact Grant jovoltabdl és a Kozosségi Vildaghaldhoz vald
csatlakozas révén valdsultak meg.
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mOIOH a kovetendo finn példa

A Molok kukak Finnorszag - egy finn feltalalo, Veikko Salli - ajandéka a vilagnak.
A finnorszagi Molok siillyesztett hulladékkezelési rendszere gyorsan terjed. A gy(ij-
téedények tisztak, jol zarddnak, Uritésik higiénikus. A melegebb éghajlati helye-
ken él6k nagyra értékelik a blizmentességet, kiilondsen a strandokon, parkokban
és belvarosokban. A Molok évek 6ta jelen van tobbek kozott a skandinav orszagok-
ban, Svajcban, Belgiumban, Spanyolorszaghan, Kanadaban, Brazilidban és Auszt-
raliaban is. A rendszer elterjedése jol tiikrozi versenyképességét ott, ahol nagy
fontossagot tulajdonitanak a rendezettségnek, hatékonysagnak, és ott is, ahol a
pénzigazan szamit. A Molok néhany éve jelentds hulladékkezelési rendszerszallitd
a Kozel-Keleten is.

Az utcarol egyszerd, dizajnos kukanak tlinik. Fliggéleges metszetét nézve azonban
kideril, hogy a hulladékgy(ijté mélyen benyulik a foldbe, 60 szazaléka a felszin
alatt bujik meg. Ezzel helyet, id6t és pénzt takarit meg az lizemeltetd. Roppant egy-
szerl gondolat, mégis csak 24 éve jutott eszébe valakinek ezt gyakorlatra valtani.

Kinek is koszonhetjlk ezt a nagyszerd Gjitast?

Mr. Veikko Salli j6l mend finn épitési vallalkozo volt, szeretett volna sajat szallodaja
hatsé udvaran megoldast talalni a biidos, ronda kukak elhelyezésére; elzavarta a
patkanyirtdszerrel hazalo keresked6t. A Molok valojaban egy régdta létez6, a vilag
minden pontjan ismert problémat oldott meg Uj megkdzelitésbdl: A tulajdonos al-
tal megfogalmazott tényleg fontos célokat megvalodsitotta - igy szliletett az Ujfaj-
ta kuka. Melyek voltak a célok? Kisebb helyet foglaljon el a hulladékgydjtés, ritkabb
urités, kevesebb bliz és szebb formak. Ezt mind tudja a Molok.

Mivel a tényleges, pontosan megfogalmazott elvarasoknak megfelelt - emiatt el tu-
dott terjedni. A vildgon egyetlen helyet sem tudunk, ahol a Molok rendszert masra
cserélték volna.

A hulladékgy(ijté tartaly egy részének felszin ala helyezésével a kapacitas novelé-
sén tul egy sor egyéb hulladékos problémat is megoldott a fejlesztd. A hatékonysag
és koltségcsokkentés olyan mértéki a Molokkal, hogy a rendszerszint( atallast ko-
vet6en 2 év alatt megtéril a beruhazas.

A Molokositasnak legnagyobb elénye valéban a gazdasagossaga a felszini kukakkal
szemben. A nagyobb kapacitas és ritkabb urités eredménye, hogy kevesebb lizem-
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anyag-felhasznalassal és kisebb CO kibocsatassal jar. Osszesitett adatok alapjan a
felszini kukakhoz képest a Molokkal 20%-o0s koltségcsokkenést lehet elérni.

Veikko Salli latta, hogy a hulladékkezelés problémaja mindenkit érint - kezeldi és
termeldi oldalon egyarant. A sikeres vallalkozo tudta, hogy az eredményekhez uji-
tasokra van sziikség. igy lett egy sajat probléma megoldasabdl vilagméretdi, sike-
res cég.

A Molok - 24 éves fennallasa alatt - tobb, mint 145 000 konténert szallitott kozel
50 orszagba. A Molok markanév jol ismertté valt a tartéssaga, mindsége és hasz-
nalati értéke okan. A Molok hozzajarult a kozteruletek megujulasahoz ezekben az
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orszagokban, az itt lakdé emberek buiszkék az eredményre, és jobban vigyaznak ra.
Egyértelm( kovetkezménye a Molok telepitésének a vandalizmus visszaszorulasa,
és a kornyezet rendezettebbé valasa.

A Molok hulladékgyijték tapasztalatok alapjan becsiilt élettartama tobb, mint 20
év - az elsé Magyarorszagon telepitett Molokokat tobb, mint 20 éve telepitettuk, és
még mindig hasznalatban vannak.

A Molok szamtalan nagy hulladékgazdalkodasi projektben vett részt az elmult 20
évben szerte a vilagon. Jelenleg a skandindv allamokban, Franciaorszagban és Ka-
nadaban futnak ilyen projektek.

A Molok gy(ijtéedényeinek miikodési elve alapjan mindig a legrégebbi hulladék ke-
rul alulra. Az edények nagyobbik részét a foldfelszin rejti, lassitva a baktériumok
mukodését, minimalizalva a szagképzddést. A konnyl fedelli edények egyszerlien
nyilnak és 6nmaguktol zaroédnak, igy a szél és az allatok nem szérjak szét a szeme-
tet, nincs kukazas. Az lrités a kiemeld zsak aljan torténik, igy a bedobd nyildsok
mindig tisztak maradnak.

Az Urités rugalmasan igazithatd a tényleges megteléshez, a Molok egy chip segitsé-
gével maga kérheti az Uritést. Kényszeriritésre nincs sziikség, s ez kedvezéen befo-
lyadsolja a koltségeket. A gravitacié és a nagyobb suly-térfogat miatt mar a gydijté-
edényben hatékonyan tomorodik a hulladék. A Molok egyik legnagyobb elénye az
ugyanakkora terlleten elérhetd, akar 4-5-sz6ros kapacitas.

A Molok kifejlesztése az egyik legnagyobb pozitiv hatast kivalt6é |épés volt a XXI.
szazad hulladékgazdalkodasaban.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy napjainkban a hulladékkezelés nagyon 6sz-
szetett feladat, aminek praktikus megoldasa hallatlan haszonnal jar a hulladékipar
minden résztvevdje szamara. Napjainkban a Molok komplex varosfejlesztési pro-
jekteket is vezet, ahol a korszer(i megoldas az ingatlanfejlesztés alapja lett. Mivel
az id6ések és a gyerekek is biztonsagosan hasznalhatjak, igy mar a jové generacidja
szamara természetes lesz a szelektalas.
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RICOH - Tarsadalmi célu nyomtatas jovobeni
novekedési potenciallal

RICOH nyomtatok ujboli felhasznalasa a SOCIUS association
(Bécs, AT) altal

A Ricoh egy irodai kommunikaciora, gyartasi célunyomtatasra, dokumentumkeze-
lésre és informatikai szolgaltatasokra szakosodott globalis technolégiai vallalkozas.
Atarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) a vallalat értékeinek szerves részét képezi.

+ ARicoh elkotelezte magat amellett, hogy (2000-hez képest) a 2050. évig
88%-kal csokkenti a széndioxid-kibocsatasat

« ARicoh gépek valamennyi alkatrészét ugy tervezték és gyartottak, hogy
azok késébb ujra felhasznalhatok, illetve Gjrahasznosithatok legyenek

+ A Ricoh immaron 9. alkalommal kerilt be a ,Globalis 100” - vagyis a
vilag leginkabb fenntarthato szaz vallalata - kozé.

»Megbecsiilés révén megvalositott értékteremtés”: Tarsa-
dalmi vallalkozasokkal folytatott fenntarthato egyuttmiiko-
dések

ARicoh - fenntarthat6sagi alapelveinek jegyében - 2012-ben egylttm(ikodést indi-
tott az osztrak SOCIUS Egyesiilettel. A kezdeményezés célja, hogy - a RICOH magas
szinvonalanak fenntartasa mellett - ,,Greenline” teriileten miikddé szolgaltataso-
kat (eszkozok tiszitasa/szétszerelés) és munkafolyamatokat kinaljanak tarsadalmi
intézmények szamara. Ez a kezdeményezés els6ként egy kisérleti projekt kereté-
ben kerilt kidolgozasra. Az egylittm(ikodés és a munkafolyamat-kezelés megfelel
strukturajanak kidolgozasat kovetéen a Socius Egyesiilet vallalkozott szinte vala-
mennyi ,,Greenline” nyomtaté tisztitasara és technikai el6készitésére.

A tarsadalmi vallalkozasok kozotti munkakapcsolat alatt az ,Emberek iranti meg-
becslilés” CSR charta szerinti, tiszteleten alapulé hozzaallas létrehozasanak a le-
hetdsége értendd. A RICOH-nal - a folyamatorientalt egyuttmukodés felé nyitott,
munkaorientalt egylttmikodésen tul - a tarsadalmi vallalkozasoknal dolgozo férfi
és néi munkavallaloéi szakképzés jol célzott bévitésének is kiemelt helyet kell kap-
nia. A ,megbecsiilésen” és ,megértésen” alapuld cselekvés kiilonleges kihivast je-
lent. A szerepléknek - a személyeknek és a szervezeteknek egyarant - folyamatos
visszajelzéseket kell kapniuk a béviilé partnerség kialakitasa soran alkalmazott
stratégiak és személyes eréfeszitések tekintetében.
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Szamos lehet6ség, kilatas és alkalom adddott arra, hogy hosszu tavu egylttmu-
kodés jojjon létre tarsadalmi intézményekkel. Ennek gyakorlati megvalositasahoz
az Ausztria és Magyarorszag kozotti terlleti egytttmdkodésre iranyuld ,,SoPro HU-
AT” eurdpai unios projekt keretén belul mikodd ,goodworks” programok nyujta-
nak segitséget.

»Greenline” - masolo eszkozok tokéletes tisztitasa a logiszti-
ka és az intelligens innovacio tamogatasaval

Ausztridban szamos Ricoh eszkozt ,greenline” megjeloléssel hoznak forgalomba.
Ezt megel6z6en egy tisztitason és egy egyszerl technikai Ujrafeldolgozason kell
atesniuk. Vannak olyan hénapok, amikor tobbszaz eszkoz is 6sszegydilik. A Ricoh
Austria specialis muszaki know-howt nyujt a SOCIUS szamara, és egy kezd6 work-
shopot kinal az oktaténak.

A tisztitasi munkat - a tarolast és a szallitasra vald el6készitést tartalmazdan - tel-
jes mértékben a SOCIUS végzi. A munkamennyiség miatt a projekt egy vagy tobb
személy teljes foglalkoztatasat igényli. A feladat ellatasahoz még egy nagy méretd,
egészen specialis ,tisztitd allomast” is kialakitottak.

Tovabbi példa az ezen egyuttmlkodés keretén belil kialakult legjobb gyakorla-
tokra egy, a Ricoh gyakornokok szamara nyujtott, minden bizonnyal szokatlan jel-
legl képzés: A SOCIUS f6 tevékenysége a ,,2nd Life” szamitogépek 6sszegydjtése,
megjavitasa, tarolasa és ujboli értékesitése. A Ricoh gyakornokoknak a munkahelyi
képzésiik soran sokat kell tanulniuk a szamitogépekrdl. A Ricoh kétség kiviil vilag-
szerte az egyik legnagyobb, masologépekkel foglalkozd vallalatnak szamit, am a
sajat szamitdgépes rendszerek terén nincsenek tapasztalatai.

Ennek kapcsan a SOCIUS egy olyan képzést ajanlott a Ricoh szamara, melynek so-
ran a gyakornokai elsajatithatjak a kiilonb6z6 szamitégépes modellek és mas pe-
riférialis eszkozok technikai kezelését és 0ssze-/szétszerelését. Ezidaig hozzavetd-
legesen 5 gyakornok végezte el ezt a kiilsé programot, melynek eredményeképp
sikeresebbek lehetnek munkakoreikben, és - a tarsadalmi vallalkozasban folyta-
tott tevékenységeik kapcsan kialakult gyimolcsézé kapcsolatoknak kdszonhetéen
- tovabbi szocidlis készségekre tettek szert.

Kapcsolat:

SOCIUS Osterreich, Biindnis gegen Armut goodworks Innovation Agency EWIV
A-1210 Bécs, Koloniestralle 35 A-3153 Eschenau, Hauptstralle 4/9
Harald Dittrich T: +43 664 1274956 Franz Rybaczek T: +43 664 48 38 262
harald.dittrich@socius.at service@goodworks.social
http://www.socius.at/ www.goodworks.social
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n ‘ QA m Aﬁ, a finn kovetendo példa

a munkahelyi gondoskodasban és
egészségmegorzésben

Magyarorszagon is egyre gyakoribb, hogy nagyobb vallalatok nem pusztan anyagi
elismeréssel 6sztonzik munkatarsaikat nagyobb teljesitmény elérésére, de az ah-
hoz szlikséges fizikai jollét biztositasaval is segitik munkajukat. Altalanossa valt,
hogy bizonyos cégek pihendszoba biztositasaval, kedvezményes vagy ingyenes fit-
nessbérlettel jarulnak hozza dolgozoik egészségéhez.

Finnorszagban ennek mar kifejlett kultiraja van. Nem csak a nagy vallalatok, de a
kis, par f6s cégek is sokat foglalkoznak dolgozoik egészségével, elsésorban a meg-
el6zéssel. Kivalo példa erre a Nigama gerincnyujto szék.

A fejlett vilagban a leggyakoribb egészségligyi problémak kozé tartozik a hat- és
derékfajas. Becslések szerint a népesség 80%-a élete soran legalabb egyszer szem-
besiilt ezzel a problémaval, és az eurdpai feln6ttek 30%-a allando6 hat- és derékfa-
jastol szenved. Ez a munkabol valé kimaradas leggyakoribb oka. A munkat gyakran
lehetetlenné tevd, az életet megkeseritd derékfajas, kisugarzo fejfajas vildgszerte
gyakori.

Mozgashiany, monoton munka statikus testhelyzetekben, sok tilémunka mind hoz-
zajarulnak a hatfajas kialakulasahoz. Az egészséges hat megbrzése mindannyiunk
szamara egy fontos cél. Magasabb életmindséget jelent az egyéneknek, és nagy
megtakaritasokat a foglalkoztat6 cégeknek, mivel nem kell szamolniuk a kimarad6
munkaerdvel, és korai nyugdijazassal.

A finn tervezés( és gyartasu Nigama nyujto szék tokéletes megoldas mind a fizi-
kai-, vagy lémunkat végzéknek, mind pedig a magas beosztasu, nagy stresszel
jaré munkat végz6 menedzsereknek. A Nigamaval elég csupan 5-10 percet szanni a
hat egészségére naponta, igy nem lesznek nagy kiesések; és javul a teljesitmény a
munkanap folyaman.

Ezzel a géppel barki szdmara lehetévé valt, hogy biztonsagosan kezelje 6nmagat.
A sajat fejlesztésl, szabadalmaztatott gorgdk és a gravitacid 6sszhatasa miatt ele-
gendd a hattamlat maximum 20 fokkal megdonteni; a puha, parnazott gorgék egy-
mastol fuggetlenil forognak, hatékonyan nyujtjak a gerincoszlop minden szaka-
szat, a nyaktol a medencéig.

Az eszkoz mechanikus része - ami megdonti a széket - motoros, egy egyszerU
gombnyomassal lehet miikddtetni. A nyomas felenged, a gerincoszlop nyulik - ezt
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eredményezi a Nigama nyujto terapia. A gerincoszlop igy visszaallhat normalis alla-
potaba; hiszen egy 180 cm magas ember a nap végére 1-1,5 cm-rel is 6sszemehet.
Ennek jelentds része a porckorong napkozbeni 6sszenyomddasabol adédik.

A Nigama dizajnere ezzel a termékkel megmutatta, hogy egy terdpias eszkoz is le-
het szép. A Nigama hat-terapias széke elegans, jol mutat az otthonokban, az 6tcsil-
lagos szalloda halljaban, vagy egy jelent8s nemzetkozi cég irodajaban is. A Nigama
termékek innovativ szerkezetének hatterében Mara Salstela, futurista butorairél
hires tervezd all.

A munkahelyi megel&zésen tul a Nigama székkel mar kialakult problémakat is haté-
konyan lehet kezelni. A Nigama nyujté terapia hatékonysaga két folyamaton alapul:
a hatizmok nyujtasa és lazitasa, és a porckorongokat ér6 nyomas csékkentése. Ez
gyakran eredményezi, hogy a hatfajas azonnal csokken, vagy akar teljesen el is ti-
nik. A Nigama kezelés nemcsak a fajdalmat tiinteti el, hanem kozvetlen hatasa van
az azt kivalté faktorokra is. Egy kiszakadt porckorongnal csokkenthet6 az idegekre
gyakorolt nyomas, és gorcsos izomzat esetén feloldhato a hatfajast okozé gorcs. Az
eredmény a porckorong felgyorsult rehabilitacioja, és a hat mikodésének norma-
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lizalédasa. A nyujtas miatti terheléscsokkenés javitja a sérult terulet vérkeringéset,
igy felgyorsul a gyogyulas, megakadalyozhaté az idegek sériilése.

Jelen helyzetiinkben minden aktiv munkanap érték a munkaltatonak. Minden f4j-
dalommentes, komfortos nap érték a dolgozé ember szamara. Egy 10 fés cégnél
csak a mérhetd tappénzes napok szamat tekintve is 1 év alatt megtérul a szék ara.
Mérhetetlen szinte annak az értéke, hogy az emberek aktivabbak, kreativabbak, ja-
vul az agy vérellatottsaga, a tiidékapacitas. igy a frissebb dolgoz6 jobban, eredmé-
nyesebben dolgozik. Jelentdsen javul mind a teljesitoképesség, mind a hangulat.

A Nigama cég az alapitd gerincproblémaja miatt sziiletett meg. Sajat tapasztala-
taibol kiindulva és gydgytornasz segitségével fejlesztette ki ezt a specidlis széket,
melyet azéta mar Finnorszagban minden valamireval6é gyogytornasz illetve ge-
rincspecialista hasznal. Az elmult évek alatt olyan impozans referencidkat gyujtott
be, mint a finn légierd Grippen pil6tai, vagy a finn haditengerészet deszantosai; de
ezt hasznaljak a nagyereju Utéseket is kap6 jégkorongosok is.

A finn orvosi szemlélet nagy részben épit a megelézésre, ennek kdszonhetd, hogy
mara mar szamtalan cégnél megtalalhaté a Nigama gerincnyujté szék, nem egy
helyen munkakori kotelesség azt rendszeresen hasznalni.
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SIEMENS

Aktiv CSR tevékenység megteremtése, dolgozoi
elkotelezettség erositése

Siemens Onkéntes Kozosség (SOK)

A Siemens Zrt. tarsadalmi felel6sségvallalasa jegyében kiemelt figyelmet fordit
olyan kezdeményezésekre, melyek 6sszhangban allnak vallalati kildetésével, tar-
sadalmi elkotelezettségéhez kapcsolodva értéket teremtenek a Siemens munka-
tarsai és a mukodési kornyezetlink szamara egyarant, valamint tamogatast jelen-
tenek a raszoruldknak. A fenti célok eléréséhez a vallalat azonban nem a klasszikus
utat valasztotta, nem a szokasos feluilrél irdnyitott vallalati nkéntes programiillet-
ve tamogatasi projektek jellemzik a vallalatot, hanem egy ettdl gyokeresesen elté-
ré megkozelités. A Siemens Onkéntes Kozosség (SOK) 2014 szeptemberében kezdte
meg miikddését. Egy munkatarsi kezdeményezés inditotta el a mozgalmat, mely
rovid idén belul nagyszamu onkéntes munkatarsat tudott megszoélitani.

A létrehoz6 munkatarsak célja az 6nkéntesség kulturajanak erésitése, egy hosszu
tavon miikodoképes, fenntarthat6 vallalati 6nkéntes program elinditasa volt. A

SOK stratégiajat a vallalat munkatarsai korében végzett dnkéntes motivacios fel-
mérés eredményeire alapozta, mely nagyban hozzajarult a gyors sikerhez.

A SOK stratégiaja évente feliilvizsgalatra keriil. A SOK tevékenységét 6nall6 ,szer-
vezetként” végzi, félévente beszamol eredményeirdl és terveirél a munkatarsak de-
legaltjai valamint a vallalat vezetése el6tt. Ez alkalmat biztosit ahhoz, hogy a SOK
stratégiaja évrol-évre az alakuld dolgozoéi igényekhez, motivaciokhoz igazodjon.

Osszefoglalva a Siemens Onkéntes Kéz6sség egy dinamikusan fejl6d6, a munka-
tarsi igényekhez igazodd, folyamatosan megujuléd kdzosségformald program, mely
mind a tarsadalom, mind a munkatarsak iranyaba kifejti tevékenységét. E komp-
lexitasa adja a siker egyik kulcsat: a rendkivil motivalt 6nkéntes munkatarsakat.
A munkatarsak altal visszatlikrozott lelkesedés és energia - 6tvozve a tdmogatott
szervezetektdl visszaaramlo pozitiv megerdsitéssel- adja a mozgalom valédi hajto-
motorjat.
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A Siemens Onkéntes K6z6sség fokuszteriiletei

A Siemens Onkéntes Kézosség harom fokuszterilete szintén a dolgozoi igényekhez
igazodva kerllt meghatarozasra. A SOK tovabba szoros egyiittmiikodést alakitott
ki tobb szervezettel, alapitvannyal a kiilonb6z6 fékuszteriileteken belil, melyekre
kiemelt figyelmet fordit.

1. Szocialis Segitségnyujtas

« Vakok Allami Intézetét illetve alapitvanyat, a Fény a Soététben Alapit-
vanyt rendszeresen tamogatja a SOK, munkatarsaink kétédése kilono-
sen erds, hiszen Gizella uti telephelyiik szomszédsagaban talalhato az
intézmény.

« Magyar Okumenikus Segélyszervezet kampanyaiba is rendszeresen be-
kapcsolodnak, az adventi kampanyra kiemelt figyelmet helyeznek.

2. Oktatas, gyermek - és ifjisagvédelem

+ Bator Tabor Alapitvanyért évente jotékonysagi futasban vesznek részt
az ,Elmény Kilonitmény” kereteiben.

» Szent Marton Gyermekmenté Szolgalat tevékenységét szintén tamo-
gatjak jotékonysagi futas keretében.

+ Szemem Fénye Alapitvany kampanyaiba rendszeresen bekapcsolédnak.

» ,GAPS Alapitvany a fejl6dési problémas gyermekekért” szervezettel
szorosan egylttmukodnek, tamogatjak 6ket ligyuk terjesztésben.

3. Kornyezetvédelem

» ATe Szedd! Mozgalom kampanyaiba rendszeresen csatlakoznak 6nkén-
teseik.

Siemens Onkéntes Kozosség = kozosségformalas

A kozOsség mikodése ma mar atszovi a vallalat mindennapjait, tevékenységi kore
folyamatosan bévilt: mind kiilsé, a tarsadalom felé iranyulé 6nkéntes illetve ta-
mogato tevékenységet végez, mind pedig a vallalat bels6 kozosségépitésének plat-
formjava valt.

F6 tevékenységi teriilete a vallalati Onkéntesség, a vallalat munkatarsai munkaidé
kedvezmény igénybevételével szabadon bekapcsolédhatnak a felkinalt dnkéntes
programokba.
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Az ,,Onkéntesség + Adomany” elv alapjan a vallalat adomanyozasi politikajaban
is elényt élveznek az onkéntességgel kombinalhato projektek illetve szervezetek.

Munkatarsaik lelkesen csatlakoznak Karitativ sporteseményekhez, melynek ered-
ményeképpen ma mar nagy létszamu klubtagsaggal biszkélkedhet a SOK szarnyai
alatt szervez6dott ,,Siemens Futoklub”.

A jotékony Siemens-0sszejoveteleken a kozosségépités mellett hangsulyos szere-
pet kap a tarsadalmi felelésségvallalas is. Minden esemény kapcsan a munkatar-
sak adomanyai egy-egy kivalasztott alapitvanyt/szervezetet tamogatnak, ezzel is
fejlesztve az 6nkéntesség kulturajat a vallalatnal.
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»2nd Life” szamitégépek

Hasznalt/Gjrahasznositott hardver soc.us

vallalatoktol és a kozigazgatastol AKTIV GEGEN ARMUT

Miikodoképes eszkozok szervezett atadasa kornyezettudatos
személyek, iskolak, a szocialis gazdasag és nem kormanyzati
szervek szamara

Miikddtetd: SOCIUS Osterreich, Biindnis gegen Armut/Bécs (AT)

A ,SOCIUS” szovetkezet nonprofit szervezetként rendkiviil gyakorlatias médon a
szegénység és a felesleges pazarlas visszaszoritasért dolgozik. A szévetkezet tobb
Uzletben és mlhelyben korilbeliil 40 személyt foglalkoztat - f6ként olyan, fogyaté-
kossaggal élé embereket, akiknek nem, vagy csak kevés esélyuk lenne Ugynevezett
»nhormalis allast” talalni. A SOCIUS székhelye Bécsben talalhaté.

Tobb mint 10 éve f6 tevékenységeinek egyike a hasznalt, de még muikodéképes
szamitogépek, valamint egyéb informacidtechnolégiai eszkozok helyreallitasa és
ismételt 0sszeszerelése. A kornyezetbarat Ujrafeldolgozas révén alkalmazottainak
hasznos munkat, a ,raszorulé személyek®, illetve alacsony koltségvetésii szerve-
zetek vagy (szocidlis) vallalatok szamara pedig elektronikus adatfeldolgozé (EDP)
eszkozoket biztosit. A ,,2nd Life” szamitogépek program hasznalt, de még miikodo-
képes EDP-eszkozokkel dolgozik.

”e

A begyiijtéstol a berendezések korszeriisitéséig

és értékesitéséig

- Ausztridban - féként a vallalkozasok, az ipar és a kozigazgatas terililetén - évente
tobb ezer mikodéképes elektronikus adatfeldolgozé eszkozt selejteznek le. Csak-

nem ugyanennyi személynek és szervezetnek van égetd sziksége szamitdgépekre
- magyarazza vallalkozasa hatterét Harald Dittrich, a SOCIUS igazgatodja.

A SOCIUS orszagszerte kortilbelul 4000 partnere szamara szervezi meg az EDP-esz-
kozok atvételét és elszallitasat. A partnerek kozott megtalalhatdak példaul a Vilag-
bank és az ORF (az osztrak kdzszolgalati misorszolgaltato), az osztrak minisztériu-
mok, valamint rengeteg kkv, sét még olyan maganszemélyek is, akik nem szeretné-
nek miikod6képes dolgokat a kukaba dobni.
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A SOCIUS bécsi telephelyén hivatalos hulladékkezeld tizemet is mukodtet. A szak-
emberek igy valamennyi eszk6z esetében ellenérzhetik, hogy miikod6képes-e, és
a tisztitast/javitast, az 0j konfiguralast, valamint a hivatalosan licencelt szoftverek
telepitését, illetve az eszkoz szétszerelését kdvetden eldontik, hogy az adott eszkdz
nem tul régi, illetve nem tulsagosan sérdlt-e.

- Hasznalhatjuk a Microsoft egész vilagra kiterjedd MAR szocialis programjat, amely
lehetdvé teszi az utolso eldtti Microsoft verzid telepitését - mondja Harald Dittrich.

Hatranyos helyzetii személyek és nonprofit szervezetek

A SOCIUS foként személyi szamitogépekkel és laptopokkal foglalkozik, de ezek
mellett képernyéket, nyomtatokat, kabeleket és hasonld eszkozoket is kinal. Az
eszkozok szintje a ,webhasznalatra alkalmas”-tél a professzionalis irodai, illetve
a tudomanyos, oktatasi és szocialis terlileten tevékenyked6 nonprofit szervezetek
altali hasznalatra alkalmas szintig terjednek. A szovetkezet egyik célja az anyagilag
hatranyos helyzet(i csalddok és fogyatékossaggal él6 személyek tdmogatasa.

Nyersanyag-takarékossag, tarsadalmi felelosségvallalas
és oktatas

A SOCIUS hozzdjarul a kdrnyezetszennyezés csokkentéséhez és a nyersanyag-ta-
karéakossaghoz, mikozben eldsegiti a tarsadalmi felelésségvallalast a vallalkozas
és partnerei szamara; végezetil oktatasi kuldetése is van, mivel tamogatja a hatra-
nyos helyzetli emberek részvételét azinformacids tarsadalomban. - Készonhetben
személyi szamitogépeink alacsony arainak, a raszoruldk is képesek |épést tartani a
technoldgiaval, amely manapsag elengedhetetlen ahhoz, hogy az ember megtalal-
ja helyét a tarsadalomban, és ezaltal a munkaerépiacon is.

A ,,2nd Life” szamitogéppartnerségek: Szocialis franchise
egyuttmiikodések a Duna régio szamara

Aregionalis sikereket kovetéen a ,,2nd life” szamitdgépek program mar meg is tette
az elsé épéseket mindségi modelljének nemzetkozivé tétele felé.

A program kozéppontjaban az Gizemképes eszk6zok szocidlis projektek és kornye-
zettudatos személyek részére torténd szervezett atruhazasa all.
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A szamitogépek és tartozékok hasznalatanak id6tartama Magyarorszagon is nove-
kedni fog a nemzetkozi egylttmikodésnek, azaz jelen esetben a ,,2nd Life Cycles”
keretében Ausztridban szerzett tapasztalatnak kdszonhetéen.

A SOCIUS szoros egyuttm(ikodést tart fenn a goodworks Innovacios Ugynokséggel
(AT, HU), és e partnerség keretében szocialis franchise modell keril kialakitasra.
A személyi szamitdgépek felljitasa terén tapasztalattal rendelkezd bécsi SOCIUS
szOvetkezet vallalta a magyar IT-vallalkozas, a Pencom Kft. szakmai képzését. A jo-
vOében a Pencom fogja a ,2nd life” szamitdgépek programjat folytatni Magyarorsza-
gon. Az osztrak megkozelitéssel szemben Magyarorszagon féként idés embereket
célzé szolgaltatasok, illetve egy miszaki forrodrét létrehozasat tervezik.

Tobb tudasmegosztd llést kdvetden megalapitottak egy magyar szocialis szovet-
kezetet, amely tovabbi tamogatast nyujt a projekthez.

Kapcsolat:

SOCIUS Osterreich, Biindnis gegen Armut
A-1210 Bécs, Koloniestralie 35

Harald Dittrich

T: +43 664 1274956
harald.dittrich@socius.at
http://www.socius.at

goodworks Innovaciés Ugynékség EGE
H-9700 Szombathely, Semmelweis u. 4-6

Hollési Szabolcs

T: 436 302277559
service@goodworks.social
www.goodworks.social
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Nincs tobb gyarakban keletkezo
nem veszélyes hulladék

MucCell technologiai innovacio

Az Unilever egyike az élelmiszerek, tisztitoszerek és kozmetikumok vezet6 beszal-
litéinak, amely tobb mint 190 orszagban értékesit. Az Unilever szerte a vilagon
174.000 dolgozot foglalkoztat és 2013-ban 49,8 milliard eurd éves bevételt ért el.
A vallalat tulnyomo részben a gyorsabban novekvé fejlédé orszagok piacan és a
feltorekvé piacokon van jelen (2013-ban 57%). A vallalat nap mint nap egy jobb jové
megteremtésén dolgozva jarul hozza az emberek jollétéhez, j6 megjelenéséhez és
ahhoz, hogy tobbet hozzanak ki életiikbdl. A vallalat portféliéja tartalmaz néha-
nyat a vilag legismertebb markaibdl, amelyek koziil 14 - Knorr, Persil / Omo, Dove,
Sunsilk, Hellmann’s, Surf, Lipton, Rexona / Sure, Wall’s ice cream, Lux, Flora / Becel,
Rama / Blue Band, Magnum és Axe / Lynx - jelenleg 1 milliard, illetve azt meghalad6
eur6 0sszegli forgalmat hoz.

A Dove tusflird6k tubusa az Unilever altal a napokban utjara inditott, ujonnan ki-
fejlesztett csomagolasi technologianak koszonhetéen legalabb 15%-kal kevesebb
muanyagot fog tartalmazni. Az Unilever szeretné kiszélesiteni e technolégia elérhe-
téségét, hogy azt az iparban szélesebb kérben alkalmazhassak. Az Uj technolégia
Ujabb jelentds hozzajarulast jelent az Unilever ,fenntarthat6 élet tervében” megfo-
galmazott céljahoz, miszerint a hulladéklabnyomot 2020-ra a felére csokkenti.

AMucCell extriuziés fuvas (EBM) technologiat az Unilever két globalis csomagolas-be-
szallitéjaval, az ALPLA és a MuCell Extrusion vallalattal szoros egytittm(ikodésben
hozta létre. Ez a technoldgia attorést jelent az tubusgyartasban: gazbefecskende-
zést alkalmazva gazbuborékokat hoznak étre a tubusfal k6zépsé rétegében, igy
csokken a tubus s(riisége és a sziikséges mlianyag mennyiség is.
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A technologiat Eurépaban elészor a Dove tusflirdé termékcsoportnal vezetik be, mi-
elétt elkezdik vilagszerte alkalmazni. Az 0j technolégia a 2013. évben Eurdpa-szer-
te eladott 33 millié Dove tusflirdé tubussal mintegy 275 tonna mdanyagot spérolt
meg; mig a technoldgia minden egyes Unilever termékre és csomagolasra torténé
teljes kord kiterjesztésével akar 27 000 tonna mdlanyag is megspoérolhatd, ami jelen-
tésen hozzajarul az Unilever ,fenntarthaté élet tervben” megfogalmazott céljahoz,
miszerint a hulladéklabnyomot 2020-ra a felére csokkenti. Az Unilever 2015. januarig
lemond kizarélagos jogairdl annak érdekében, hogy egyéb gyartdk is hozzalathassa-
nak sajat markaik és termékeik esetében e technolégia alkalmazasahoz.

Az Unilever azt is bejelentette, hogy Eurdpa-szerte minden gyara csatlakozott az
észak-amerikai gyarakhoz azon cél elérésében, hogy a keletkez6 nem veszélyes
hulladék teljes mértékben Ujrahasznositasra keriiljon. Mas orszagokban, Argenti-
natol Indonéziaig, a hasonlé eredmények elérése azt jelenti, hogy a vallalat globa-
lis gyarhalézatanak tobb mint haromnegyede mar nem tovabbit ilyen hulladékot a
hulladéklerakokba, amely aranya még 3 évvel ezelStt akar a 20%-ot is elérte.

Az Unilever ,fenntarthato élet terv” keretében 2020-ig az artalmatlanitasra tovab-
bitott teljes hulladékmennyiség a vallalkozas jelentds mértékl novekedése elle-
nére is elmarad majd a 2008. évi szintektél. A gyarakban keletkez6 nem veszélyes
hulladék megsziintetésének elérése e célkitlizés kulcsfontossagl elemét képezi.
A cél elérése mindeddig minimalis t6kekiadasokkal valt lehetévé és az elért ered-
ményekkel tobb mint 17 millié eurd 6sszesitett hulladék-artalamatlanitasi koltsé-
get takaritottak meg. Az Unilever ,fenntarthatosagi jelentés” ennek megfeleléen
kozzétételre kerult és megerdsitette, hogy az Unilever vallalat az artalmatlanitas-
ra tovabbitott teljes hulladékmennyiséget 2008 6ta a termelés soran tonnanként
66%-kal csokkentette.

2010-ben 52 gyar esetében kerilt teljes mértékben Ujrahasznositasra a keletke-
z6 nem veszélyes hulladék. Jelenleg mindez 200 telepen valésul meg. Az Unilever
azon dolgozik, hogy 2015-re, a 2020-as eredetileg kit(izott célnal 6t évvel korabban,
elérje azt az Ujragondolt célkitlizést, hogy a telepek 100%-an Gjrafeldolgozasra ke-
ruljon a keletkezd hulladék.

Mivel a hangsaly arra helyezédott, hogy Eszak-Amerikaban, Eurépaban, a la-
tin-amerikai orszagok tobbségében és szamos mas orszagban kikiszoboljék ahul-
ladék keletkezését a gyartasi folyamatok soran, a végsé cél elérhetd tavlatba ke-
rilt. Meg kell emliteni, hogy e siker két kulcsfontossagu tényezé eredménye volt:

1. A hulladékmennyiség keletkezés helyén valo csokkentését mar a kampany
2010-es kezdetén forradalmasitonak vélték.

A ,3 R” alapelv: reduce (csokkenteni), reuse (Ujrahasznalni), és recycle (Gjrahaszno-
sitani) alkalmazasaval minden eurépai telephelyen megvalésult a keletkezett nem
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veszélyes hulladék teljes mértékben torténé Ujrahasznositsa. Amennyiben a szilard
hulladék keletkezése nem elkeriilhetd, illetve azt nem lehet Ujrahasznalni vagy Uj-
rahasznositani, abban az esetben a hulladékot hulladéklerakéba térténé tovabbi-
tas helyett energiatermelés céljara hasznositjak. Néhany példa:

« St Dizier, Franciaorszag - a jégkrémbdl szarmazo hulladék elkilonitése
a csomagolastol csavarkompresszorral, valamint annak tbiogaz létre-
hozasahoz torténd felhasznalasa. Ez az eljaras évi 50.000 eurd megta-
karitast eredményezett.

« Leeds, UK - az effluens-kezel6 lizem korszerUsitése annak érdekében,
hogy tobb mint 1000 tonna effluens tovabbitasara kerlilhessen sor to-
vabbitasara kerllhessen sor professzionalis futballpalya-gyep tragya-
jaként torténd felhasznalashoz, amely tobb mint évi 35.000 font meg-
takaritast jelent.

2. Ateljes halozat atalakitasa célzo gondolkodasmad kialakitasa.

Az Unilever tortuguitas-i telepe (Argentina) volt a vallalat masodik legnagyobb hul-
ladéktermelé telepe; a gyar vezet6sége mégis meg volt arrol gyézddve, hogy 2013-
ban elérik a keletkezé nem veszélyes hulladék teljes mértékd Gjrahasznositasara
iranyulo célkitlizésiiket.

A gyarigazgato a telep vezetdivel egyltt dolgozva segitett megteremteni a valla-
latnal a ,,zér6 hulladék” gondolkodasmodot, dsztonozve ezzel a cél elérését. Un.
»Z0ld csapatokat” alkottak - olyan dolgozéi csapatokat, amelyek konkrét felel&s-
sége 0ko-hatékony otletekre, valamint a hulladék-keletkezés megsziintetését és a
hulladékmennyiség csokkentését célzd projektek létrehozasara iranyult.

A ,zér6 hulladék” gondolkodasmdd gyorsan elterjedt a tortuguitas-i telepen, hogy
megtestesitse azt, ahogyan a telep a helyi beszallitékkal egyutt dolgozik. Az argen-
tin csapat az egyedulallé Global CapEx alap fenntarthatésagi projektekre iranyulod
»Small Action Big Difference” (Kis [épés, hatalmas kiilonbség) programja segitsé-
gével termékvisszanyerd berendezést fejlesztett ki a gyartésorokon. Ez a projekt
egyéves megtérulési idészakban 6nmagaban évi 88 tonna visszanyert terméket és
35.000 font koltségmegtakaritast eredményezett.

A cél jelenleg az, hogy e tudast a tobbi gyarban is elterjesszék. Az Afrika klaszter
kornyezetvédelmi koordinatora nemrégiben elldtogatott a tortuguitas-i telepre,
hogy tobbet tudjon meg a bevalt gyakorlatokrol. Ezt a tudast ezutan arra hasznal-
jak fel, hogy segitsék az afrikai gyarakat a keletkez6 nem veszélyes hulladék teljes
mértéku Ujrahasznositasanak elérését biztosito valtoztatasok bevezetésében.

Hazai és kiilfoldi legjobb gyakorlatok bemutatésa 131






Greeting

Dear Reader,

Confederation of Hungarian Employers and Industrialists as one of the largest Hun-
garian organization of employers has regarded as one of the most important tasks
for decades - beside representing the interest of employers - supplying the mem-
ber companies and member organisations with up-to-date information. As part of
this activity we regularly present examples of domestic and international company
practice, as well as innovative initiatives that may mean examples to follow for other
enterprises, as well. We do believe that these practices may significantly contribute
to the success of Hungarian companies and this way to the growth of Hungarian
economy.

Exchange of best practice has key importance not only in Hungary but in the whole
of the European Union, and so receives significant emphasis in the implementation
of numerous grant programmes. Our Confederation prepared its publication, which
is now in the hands of the reader - focussing first of all on CSR programmes - within
the framework of the TAMOP-2.5.3.C-13/1-2013-0001 application. This publication
helps companies to examine the relevant economic processes in the proper detail
and objectively. The concept of a company that is sustainable and operates in a re-
sponsible manner is becoming more and more accepted in the world: the task of
utmost importance of a company of course in our days, too a competitive, success-
ful operation, however sustainability, the impact on the environment have become
more and more important in business life, as well.

I think it is highly advisable that Hungarian companies also examine as many as pos-
sible areas, as this way they are able to find those items of best practice that are
closest to their activity, their business strategy and the values they represent. From
the examples presented in the publication | think that a key activity is the support
provided to vulnerable employees to be integrated in the the labour market, and
the innovative application of environment friendly green technology and of course
the application of any other single production, commercial, technological or service
method that may be an example for the other enterprises.

This publication presents 30 Hungarian and 12 foreign company practices, that are
innovative initiatives that have outstanding social use. | do hope that the examples
introduced on the following pages may be of help to you improve your own activity
and form examples of best practice that may become exemplary for others.

Yours faithfully,
Istvan Wimmer, Secretary General
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Presentation of the Centre for Training and
Employment in Aquaponics operating at
the site of the Somogy County Association
for People with Reduced Mobility (74
Egyenesi u., Kaposvar, HU-7400)

rasETh AxwArGHLL

An aquaponics production system is a system that produces food free from
chemicals by exploiting the symbiosis between fish and plants.

Fish are grown in plastic fish ponds located in a passive house, which has a large
surface disposed to direct sunshine and is well-insulated. In winter, the temper-
ature inside the passive house is sustained at 18-20 °C by compost furnaces that
produce thermal energy from garden wastes without burning them.

Fish manure turns the water body in the ponds rich in nitrogen, and this water, with
a high nitrogen content, is supplied by a circulatory system operated by electrical
pumps to plastic growing beds and trays. The growing beds are placed at a height
of 90 cm above the fish ponds on metal supporting fixtures and are filled with half-
burned, absorbent expanded clay aggregate, while the trays, which are open from
above, are located at different heights on the walls around.

The clay granulate absorbs nitrogen from the water and other nutrients originating
from the fish manure, and serves as a primary filtration point for the water, which is
subsequently, as a result of gravitation, returned to the mechanical filter located in
the engine room. Having been filtered form the remaining mechanical macro and
micro contaminants by this mechanical filter, the water, free from all chemical, bi-
ological and mechanical contaminants, is returned to the fish ponds, and all in all
this process creates a continuous and natural biological cycle.

Various plants are set in porous plastic pots filled with a little soil and these pots
are placed into the expanded clay granulate spread on the growing beds, as well as
into the plastic growing trays fixed on the walls. By sustaining an appropriate and
controlled humidity and uniform temperatures both in winter and in summer, the
passive house provides an optimal environment for the plants to grow and to yield
throughout the year.

The passive house is controlled by a computer system, which continuously moni-
tors and evaluates the temperature, chemical composition and oxygen content of
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the water in the fish ponds, the temperature and humidity inside the passive house,
as well as other factors necessary for providing an optimal growing environment.

The computer system, on the one hand, provides the operators with regular infor-
mation (accessible even by remote access) on the measured parameters and on
technical problems that require intervention (such as pump failure, power cut,
burst water mains, loss of water etc.) and, on the other hand, controls automatical-
ly the system panels providing heating and ventilation.

In colder seasons, when necessary due to low external temperatures, the heating of
the passive house is provided by compost furnaces that transform garden wastes
into thermal energy without burning them. Information necessary to control these
furnaces are provided by a separate computer system for the operators.

The vast majority of the operating and service personnel are people with serious
disabilities, partly people who suffer from autism, and partly people with other
disabilities (people with reduced mobility, mentally disordered people, blind or
partially sighted people, deaf or people with other serious health detriments)
and less able workers, for whom the presented production system provides
training and job opportunities appropriate for their health status. At present,
11 employees with serious disabilities and 2 employees without disabilities are
employed in the framework of this production system. The site of production
has been established as an obstacle free zone both from physical and infocom-
munication aspects.

In order to ensure sustainability, the project also involves the running of a store that
sells the foods (fish and vegetables) produced by the production system as well as
other healthy foods produced without the use of chemicals.

For further information please contact:
dr. Lajos Hegedus

+36 20 9358752

hegedus@meosz.hu
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We develop together: Y
Auchan Magyarorszag Kft., }ﬁl.IChGI'I

the disability-friendly workplace

In 2009, Auchan Magyarorszag Kft. started to employ people with hearing im-
pairments at first. The employment of disabled workers proved to be a highly
successful initiative, therefore, by today, the company has created several jobs
adopted specifically for the needs of people with disabilities, and has been suc-
cessful in reaching and exceeding the employment rate for the disabled set in 5
% in the relevant legislation.

Auchan Magyarorszag Kft., as a company committed to corporate social responsi-
bility, has always considered the promotion of social responsibility an important
mission. Our company considers it a fundamental value to evaluate our employees
and partners solely on the basis of their deeds and merits. Our key principles in-
clude equal treatment and equal opportunities.

Auchan Magyarorszag Kft. has been employing disabled employees since 2009. At
first, the company started to employ people with hearing impairments in the posi-
tions of Cashier hostess and host in Auchan’s Dunakeszi store.

In 2013, having realized that for further development it was necessary to involve
further groups of people with disabilities into the initiative, the company decided
to create new job opportunities for disabled workers. These new job opportunities
have been created by separating certain sub-responsibilities from existing job re-
sponsibilities, so that those employed in these new positions can focus on certain
sub-responsibilities. Auchan Magyarorszag Kft. provides the opportunity for all of
its employees, including the disabled employees, to work in management positions
either as a result of internal career development (in the case of in-house employ-
ees) or as a result of successful applications (in the case of new entrants).

Today, our company employs more that 360 disabled employees in various posi-
tions. The largest group of disabled workers, i.e. about 25 % of them, is made up of
deaf and hearing impaired people.

The objective of Auchan Magyarorszag Kft. is to exceed the 5 % employment rate
set with regard to the employment of disabled workers as a target in the applicable
legislation for the year 2014, as well as to achieve an employment rate for the disa-
bled of 6 % in 2015.

To achieve this goal, our company is taking measures in several fields. On the one
hand, the company actively cooperates with about 50 foundations, associations,
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service providers and civil organisations that promote the employment of people
with disabilities. The list of current partnersis available on http://karrier.auchan.hu

On the other hand, Auchan Magyarorszag Kft. is continuously developing its current
practice applied in the field of the recruitment and training of disabled workers,
and has set the objective to employ people with hearing impairments in all of its
stores. This objective has been set in order to ensure job opportunities for people
with hearing impairments, since so far experience has shown that this group of the
disabled meets all the requirements of commercial jobs, and customer feedback
on this group of workers is highly positive.

In addition to promoting the employment of disabled workers in all of our stores
and service units, Auchan Magyarorszag Kft. has become a founding member of the
Hungarian Employers Forum on Equal Opportunities (Munkaltatok Esélyegyenldsé-
gi Féruma Egyesilet, MEF) in 2010, which is the first self-regulatory professional
and advocacy organisation of employers in Hungary that stresses the importance
of equal opportunities and serves as a good example for other companies. The
president of MEF is Hajnalka Széll, Personnel and Social Director of Auchan Mag-
yarorszag Kft.

Our efforts have also been appreciated by external organisations. It was for the first
time in 2010 that Auchan was awarded the Disability-Friendly Workplace Award
established by the Salva Vita Foundation. In 2012 and 2015 the Disability-Friendly
Workplace Award was awarded to Auchan for a period of two years in each case.

By employing disabled workers our aim was to raise the awareness of our employ-
ees and the society, as well as to set a good example. The spirit of disability friendli-
ness pervades not only our employment policy, but also the operation of the whole
company and our stores; we endeavour to raise the awareness of both our employ-
ees and customers. Most of our customers welcome this initiative and have positive
experiences when they contact our disabled workers. In 2014, in cooperation with
the Angelman Foundation, custom-made supermarket shopping trolleys were put
into use in our stores for the proposal of a mother who is the parent of a disabled
child. On 17 May 2015, our employees and their families participated in the Rehab
Critical Mass, which was established by the organisers in order to achieve improve-
ments in the quality of life of people living with disabilities.
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S G r CZ Barczy Kornyezetvédelmi Kft.
g - J Barczy Kornyezetvédelmi Kft. (Barczy En-
Egy csepp is szamit vironmental Protection Ltd.) started its
business activity in 1991 by introducing up-

to-date, highly efficient absorbents on the
Hungarian market.

The new absorbents have also brought a new attitude. They have reshaped the way
users thought of and defined waste. Now users have a different attitude towards
waste, they can understand the process of waste generation, as well as the new
options for reusing and recycling waste. Let me introduce two examples from our
practice:

1.

The up-to-date micro fibre absorbents are notable for their outstanding capaci-
ty compared to the materials that have so far been used for such purposes (e.g.
sand, sawdust, rags etc.). The outstanding capacity results in a completely different
waste composition. Traditional materials are able to absorb 1-10 % of their mass.
This means that more than 90 % of the waste functions as a carrier. In other words,
the use of traditional materials may multiply the quantity of waste, and may in-
crease the quantity of waste to at least tenfold or even hundredfold as much.

Up-to-date absorbents can absorb 10 to 15 times of their own mass, i.e. they work
with an efficiency of 1000-1500 % (!). With this new technology, i.e. the use of up-
to-date, high-capacity absorbents, the portion of the carrier reduces to 10 % of the
total quantity of the waste, i.e. the quantity of waste increases by less then 10 %
due to the carrier.

Waste costs are proportionate to the weight of the waste generated. This means
that oil absorbed by 1 kg waste has to be disposed of as 10-100 kg of waste and at a
cost of 10 or 100 times more than by applying up-to-date absorbents, that generate
only 1,1 to 1,01 kg of waste and extra costs of only a few percent (i.e. minimal extra
costs).

By today, wastes have taken up the characteristics of commodities, since their
movement generates cash movementin a value proportionate to their weight. Gen-
eral commodities leave the company when they are sold, and the company earns a
revenue proportionate to their quantity. Waste also leaves the company, but at the
same time the company has to pay waste costs proportionate to the quantity of the
waste, which means that waste behaves as a commodity that generates negative
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revenues, i.e. causes losses for the company. It is a key objective to reduce this neg-
ative revenue, namely the amount of losses. The investment has its costs, but but
these will be far outweighed by increases in efficiency achieved by the use of the
appropriate materials. One should make use of such potentials.

2.

Half a litre of oil can damage 1 million litre of drinking water. In the light of this fact,
it can be established that we have to treat oil, this everyday enemy of us all very
carefully, and even if we cannot prevent it from getting into the water, we have to
decrease the oil content of the water to the lowest possible level and we have to
purify the water to the greatest extent possible.

Due to an ever increasing motorization, oil emitted to the environment spreads in
the air in the course of time and sooner or later appears in the precipitate.

Itis a very difficult technical task to clean such a huge amount of water which at the
same time contains only a minimum level of contamination. Oil absorbent struc-
tures have been previously used for the cleaning of oil-water mixtures, including
precipitates. These types of equipment work on the principle of gravitation: oil is
lighter than water and it accumulates as a layer on top of the water, from where it
can be removed, and the cleaned water can be lead away. The only drawback of
this principle of separation is that it works properly only in a stationary system.
Precipitates can never be regarded as stationary systems, consequently in the case
of percipitates, it is impossible to completely separate oil from water.

Extreme changes in the quantity of precipitation may also cause problems when it
comes to selecting structures of an appropriate size. At the same time, the oppor-
tunities for increasing their size are limited, moreover, the larger their volume is, the
lower the chance is for the desired reaction to occur. Efficiency has to be achieved
by other technical capabilities.

The up-to-date oil-only absorbents repel water and absorb solely oils, while oil,
spreading over the largest possible surface, absorbs into the interstices between
micro fibres of the absorbent. This phenomenon can be exploited for phase separa-
tions, i.e. for the cleaning oil-water mixtures. The oil-only absorbents used as filter
layers absorb oil from the water, even when oil is present only in a small quantity
in the water, and leaves the water with a minimum level of contamination that is
within the strictest limit values.

SelSep Rain, a self-developed and patent protected oil separator, can be placed
into gullies and is capable of cleaning the whole amount of precipitatation water.
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It is not sensitive to the changing amount of or the level of contamination of the
percipitation water.

Thousands of our devices have been functioning properly in the gullies of factory
yards, streets and car parks, both in Hungary and abroad for several years now.
Our special geometry SelSep Bridge oil separators are used both in bridges and
overpasses.

Based on the principle that we might call ‘selective filtration’, we have developed
several small devices for cleaning oil-water mixtures: our flat panel filter shafts are
capable of post-cleaning technological waters. For special request, we have also
developed a compressor condensate water oil filter.

Our oil separator water cleaning devices hold the ,ECO-FRIENDLY PRODUCT” cer-
tification.

Our activity contributes to the functioning of the society, the reduction of the level
of environmental pressures and the reduction of the ecological footprint of our cli-
ents by making modern and efficient materials and devices available to our clients.

The environmental attitude improves economy, because it helps to identify losses,
i.e. insufficient solutions in the applied technology. Besides helping to identify such
losses, this attitude helps to eliminate the causes, consequently results in profit in-
crease. Moreover, this profit increase improves directly the situation of the investor
who made the environmental investment.

Our corporate responsibility is manifested in our active contribution to sustainabil-
ity and long-term non-polluting operation. Of course, it might not be as spectacular
as for example planting several saplings or creating roof gardens, but it proves to be
just as useful as those activities.

We believe that engagement in environment protection testifies commitment to
environment protection. Our mission is to contribute to a clean living environment
by our daily activity and to improve the cleanliness of the living environment to the
greatest possible extent.

Environmental innovation is a way of prevention. Our aim is to make the environ-
mental burden of our current activities and technologies as low as possible in the
future.
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BorsodChem

Chemistry for generations

BorsodChem Zrt. is one of the largest chemical companies in Hungary both as re-
gards its turnover and the number of its employees. The main activity of the com-
pany is the production of raw materials of plastic, such as MDI and TDI - as raw
materials of polyurethanes -, as well as the production of PVC.

Our company, being aware of its responsibility for the environment, is committed
towards applying innovative production technologies in order to continuously re-
duce pressures on the environment. In accordance with the principles of sustainab-
le development, we make continuous efforts - as part of our business activity - to
improve our efficiency in the field of environment protection, safety and health.
Based on our experience of more than 60 years of operation, we can declare that in
today’s changing world a company that does not pay due attention to the well-be-
ing of those living in its environment and does not integrate the environmental ob-
jectives into its business policy and management systems cannot be sustainable
in the long term. The management of BorsodChem requires that environmental
emissions generated by the applied production technologies remain significantly
below the prescribed limits. In order to meet this requirement, in several cases we
apply limits, suggested by international organizations, that are stricter than the li-
mits prescribed and generally applied in Hungary.

Emissions lower than the prescribed limits have their impact on people living in
our environment and other living organisms in the long term. In order to monitor
such cumulative impacts, our company has introduced two biomonitoring systems
in addition to the existing emission and air pollution level monitoring activities.
Since 2008, we regularly commission independent experts to monitor the changes
that occurred in the ecological status of the Saj6 River, a discharge recipient river.
Furthermore, in the past few years, we started to analyse the lichen flora in order
to monitor the changes occurred in air quality.
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Ecological review on the Sajo River

The EU water policy, i.e. the Water Framework Directive, requires the achievement
of a good water status for the sustainable use of waters and brings ecological cri-
teria to the fore. The measures necessary to achieve a good water status are sum-
marized in programmes of measures, which are the most important components
of river basin management plans. The status of a watercourse can be assessed by
analysing it on the basis of a qualification system that underlines the protection of
ecosystems and is adopted to ecoregions, which includes the analysis of the sta-
tus of biological indicators (5 group of organisms: phytoplanktons, phytobentons,
macrophytons, macrozoobenthos and fish).

BorsodChem Zrt. has been analysing the level of contaminants in the Sajé River -
which is a recipient of cleaned wastewater - for several decades, but so far no data
on the biological status of the watercourse have been available for the company. In
order to reveal and monitor the river’s biological status, ecological analyses have
been initiated on a longer section (i.e. a 10 km long section) of the river. The samp-
ling points on this selected river section are located above (background) and below
the point of discharge of the cleaned wastewater generated by BorsodChem. Based
on the results of the analyses and in order to make the evaluation of the data as
detailed as possible, the number of the sampling points has been increased from
theinitial six to eight. The group of disposed organisms analysed are at different le-
vels of the food chain (diatoms (Bacillariophyceae), zooplanktons (Rotatoria, small
crustaceans), macroscopic organisms living in the water (snails, leeches, mussels,
mayflies, dragonflies, crustaceans, bugs, insects) and fish).

Certain species of Bacillariophyceae are very sensitive to environmental changes.
Sampling of these species always takes place from the surface of stones, after tides
have subsided. The presence of zooplanktons refers to the number of algae and
juvenile fish. Invertebrate macroscopic organisms living in the water are sensitive
to organic emissions, the dissolved oxygen content of the water (and in relation to
this, the flow rate) as well as the quality of the sediment. They properly indicate
the impacts resulting from the changes made to the river-bed. As regards fish, the
number of fish as well as their species are determined. On this basis, 28 fish species
have been identified, 8 of which belong to protected species and 4 of which belong
to specially protected species. The analyses are always carried out during the sum-
mer, in periods when the water levels are low. The qualification results are often
related to the meteorological, hydrological and hydromorphologic conditions and
the anthropogenic emissions, which makes it necessary to monitor and evaluate
these analyses in the long term.

144 Presentation of best practices in Hungary and abroad



The analyses have shown that in addition to the impacts that are continuously
decreasing, this section of the river is disposed to pressure from several various
directions. Even the section before the point of discharge of cleaned wastewater
originating from BorsodChem is subject to impacts that result in a less favourable
status, thus the discharge of wastewater further burdens the ecosystems of the ri-
ver, however, after a relatively short section of the river values specific to the backg-
round have been detected.

Lichen survey, lichen map

In 2013, with the help of a non-profit organisation, BorsodChem managed to par-
ticipate in a survey on the epiphyton lichen flora of the valley of the Sajé River.
Participation in this survey made it possible to assess Natura 2000 areas located
in the territory or belonging to the territory of our plant. The analyses of the lichen
flora provided a good opportunity for extending our biomonitoring activity to the
impact of emissions to the air on recipient organisms. It is obvious from the results
that the air in the valley of the Sajo River is disposed to blended impacts, the most
significant part of which is attributable to the heating habits of the population and
traffic patterns. None of this implies, of course, that emissions lower than the limit
values and generated by the company have no negative impact on the surrounding
ecosystems; such emissions to the air produce a local impact on a previously bur-
dened status. The mapping of the lichen flora serves as a survey of the basic status,
which can help us in monitoring the impacts of our investments in the field of en-
vironment protection on ecosystems. In the light of the slow life cycle of lichens, we
intend to relaunch this survey every three years in order to monitor changes.
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DENSO Gyarto Magyarorszag Kft. (DENSO
Manufacturing Hungary Ltd) and the KEPES team

o\Je -
» KEPES
D E N 5 O f:fj;'":_: Kozisségi Ertékteremtd Program

The KEPES - acronym of “Community value creating programme Together for
Székesfehérvar” in Hungarian - programme was launched in 2013 at the initiative
of local companies and with the cooperation of the Municipality of Székesfehérvar.
The objective of the programme is to create lasting values in the local community
with social partnership, with due consideration of the present economic and social
environment.

The impact of the economic crisis can be still felt today, and it was even stronger in
2013, when the programme was launched. The crisis makes efficient CSR activities
at the companies even more a central issue, as usually less resources are available
for social responsibility projects, which calls for an optimal strategy. Truly efficient
solutions that create lasting values require the collaboration of the community.
However, any social partnership implemented for common goals can only be truly
effective, if not only the profit-oriented sector, but also the municipality partici-
patesin it.

The KEPES programme, which realises collaboration between companies operat-
ing in various sectors and the municipality, provides a solution for this problem.
The basis of the concept is that the processes can be optimised as a result of the
variety of skills, business networking and competences, and therefore, all do much
more for society with their own contribution than in the course of their independ-
ent CSR activities.

When the programme was launched in 2013, we tried to identify a goal that is ac-
ceptable for all participants, improves the daily life of the local community, sup-
ports the development of the future generation, and for the implementation of
which the municipality cannot use EU funds, thus the given institution may only rely
on the municipality’s own funds and external assistance. The final choice was the
renovation of the sanitation facilities of the municipality-funded nursery schools
in Székesfehérvar, as this was an important and pressing problem in our town, just
like in many other settlements. In 2013 and 2014 the sanitation facilities of 1 and 5,
respectively, nursery schools were fully renovated, while this year - i.e. in the third
year - sanitation facilities have been renovated in 2 nursery schools. This altogeth-
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er represents 43 improved sanitation facilities, which contribute to the better and
more comfortable daily life of almost 1,500 nursery-school children.

The financial solution of the programme is also innovative: the donation is grant-
ed under a public interest commitment as a result of which the municipality - by
directly engaging its wholly-owned company in charge of town management - per-
forms the renovation within a short deadline, in a transparent manner and with a
guarantee. Due to financing within the framework of a public interest commitment,
and in order to ensure efficiency, the companies also waive the possibility of mak-
ing tax deductible contributions to foundations. Another important element of the
financial innovation is that the municipality contributes to the project not only with
the realisation of the renovation works, but it also doubles the amount collected by
the participant companies.

Another important element of the programme is volunteering; the works are de-
livered every year on a “day of volunteers”, where - for the purpose of awareness
raising - the nursery-school panels, the children and the parents also play an active
role, in addition to the volunteers of the companies.

In addition to creating lasting and tangible values, the greatest achievement is a
changein the attitudes of nursery-school children, who can experience the strength
of volunteering and community collaboration at a very young age. The advantage
realised by the smaller-sized companies participating in the program is that this
new approach also provides them with the opportunity of undertaking productive
and efficient social responsibility.

The entire programme is built on a unique partnership: the initiatives are imple-
mented with the collaboration of corporate partners, the Municipality of Székesfe-
hérvar, and the management panels and parents’ associations of the participating
nursery schools. To date, 8 nursery-schools have participated in the programme,
and at present the collaboration has 21 corporate members, in addition to the Mu-
nicipality.

Partners participating in the KEPES programme in 2015:

Adu Alba Kft., Alba Mineral Kft., Alba Plaza, Alcoa-Kofém Kft., Alpha-Vet Kft., DENSO
Gyartd Magyarorszag Kft., GEALAN Hungary Plast Kft., G.E.B.E. Kft., General-Plastics
Kft., Halla Visteon Hungary Kft., Harman Becker Kft., Hotel Magyar Kiraly, lvanics
Kft., Macher Gépészeti és Elektronikai Kft., MetaloBox Kft., Mondelez Hungaria Kft.
- Gydri Keksz Kft., Novotel Székesfehérvar, Pannonjob Kft., Varga-Marfy Kft., Vide-
oton Holding Zrt., VT METAL Kft. and the Municipality of Székesfehérvar
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Outplacement counselling, system
of outplacement

A

Counselling, that is providing aid for those who are made
ISD ‘ redundant at the group of companies, is an essential part

of corporate social responsibility of ISD DUNAFERR Zrt.
DUNAFERR

Problem:

ISD DUNAFERR Zrt. is a dominant employer of the area employing the largest num-
ber of people. Therefore a cut-back may reach a volume that would significantly
influence the labour market situation of the area, and may lead to serious national
anomalies in the sphere of employment. The situation of the company has indirect
impact on the state of affairs of employees working for the suppliers.

The labour force that is made redundant - due to its specific qualifications and
work experience - has difficulty in finding a job, or does not find one, at all. No
need to talk about the high level of wages and cafeteria, and about the anomalies
derived from sharing tasks in a way characteristic of large companies. The total
lack of mobility both in space and time is also one of the problem:s.

Solution + Difficulties + Co-operation + Advantages achieved

The ‘Outplacement counselling system’ of DUNAFERR provides opportunities for
those employees who are unable to find a job on their own. They have problems
that cannot be solved without help from outside. Their opportunities - financial or in
terms of time - do not allow qualitative change, adaptation in the changed situation.

The outplacement counselling activity that introduces the outplacement system is
already present in the cut-back committees. It provides enough time for the people
involved in the cut-back to decide whether they want to use the opportunity of out-
placement counselling, or choose the dismissal wage and instability. At the point
of time of making a decision a person has the following alternative. One of them
is the dismissal wage according to the Labour Code, the other is joining the Steel
Foundation (Acélalapitvany).

The Steel Foundation offers one year’s employment contract based on the sphere
of activity in the previous position and on the basis of the fee of absence related to
it. This supported period of time can be prolonged twice by half a year.
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After the supporting decision of the advisory board the foundation period begins.
In the first two periods of support a series of forms of counselling, supporting meas-
ures begins that help the supported person process what happened and introduc-
es those opportunities that derive from their present position and environment.
This is how the ,Life Programme Plan”, which contains a sort of schedule during
the foundation era, guiding the parties through the Foundation period, is prepared.

The ,Life Programme Plan” is a sort of personal development plan which amalgam-
ates the knowledge, competences and possibilities of the person with the instru-
ments of the foundation. In this plan we indicate the training courses the person
wishes to attend during the foundation period. We also indicate the list of spheres
of employment, activities, as well as the definition of the labour market segments
in space and time.

Our programme basically lasts for 12 months. In the event of people supported by
the foundation whose employment due to objective circumstances can be realised
at a later point of time only, the support can be prolonged twice for six months on
the basis of the advisory board’s decision.

The aim of the system is that the supported person receive help to be able to find a
job on the labour market, so that their employment come true.

We are in continuous co-operation with municipalities, entrepreneurs, labour or-
ganizations, authorities and offices from the area. What is more, the delegates of
these groups make the members of our management organizations.

One of our largest co-operation activities is the common programme with OFA nKft,
Dunaferr’s cut-back programme: ‘Restart’ (‘Ujrakezdés’). The two organizations work
in close co-operation in order to support those involved in the large volume cut-back.

Due to the specific nature of Dunaferr, the professional knowledge, experience of
the people made redundant is difficult to immediately integrate into a new organ-
ization. The level of salaries at Dunaferr often far exceeds that of the companies
operating in the area, which often makes a problem. It is difficult to change these
values, it is not easy to make people realise the real situation. It is not enough to
open a window, you also have to persuade the supported people to have a look
through it.

The DUNAFERR Outplacement system became part of the collective agreement.
The employer’s obligation is to offer the opportunities provided by the Steel Foun-
dation, therefore all employees have the opportunity to use this help. The credo of
the system is ‘as you treat those leaving the company makes a message to those
who stay’. The rate of support well represents that the system of Outplacement is
taken into consideration not as an opportunity but as an instrument in the event of
a critical situation on the labour market.
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EGYETEMES TERVEZES
|\ INFORMACIOS ES KUTATOKOZPONT

'

Transferring the experience of disabled people to
studying and active designers and developers -
Introducing the Universal Design Information and
Research Centre

In order to ensure that the built and the communication environment around us
and the everyday products and services can be used equally by everyone, it is es-
sential for the designers to come to know a wider range of criteria of the potential
users and take account of them already from the start of planning.

The expertise from the daily experience of people with disabilities enables the de-
signers to obtain knowledge which allows them to become able to manufacture
products which are more comfortable to all and can also be used by people with
disabilities.

Design for all, also known as universal design, is a design method, whereby we can
create a livable world for everyone.

The Universal Design Information and Research Centre (the “Centre”) was estab-
lished by the Budapest Association of the Handicapped with the one-off subsidy of
the Ministry of Human Resources.

The Centre employs persons with different types and degrees of disability. The staff
has a variety of specialist knowledge: translator, information specialist, website ad-
ministrator, cleaner, engineer, social psychologist, etc.

The Centre is a workplace equipped with majority products complying with the as-
pects of universal design, so the staff members with disabilities can work in the
same way as their non-disabled colleagues in working conditions meeting their
needs. On request, the equipment and means of work, which can be equally used
by all, are supplemented by special equipment which satisfy the individual needs
of the staff. The work of those employed at the Centre is supported by ergonomic
and adjustable furniture (shelves, tables and chairs), which can be used by all and
are easily adjustable in height and tilt and easy to move.
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The work of the staff is also assisted by touchscreen smartphones, which enable
the visually impaired users to make phone calls by means of voice navigation. Sim-
ilarly, hard of hearing persons can connect an induction loop to the telephone’s
headset port, which loop they can carry thrown round their neck. The range of uni-
versal products is brilliantly complemented by the induction loop amplifier system
mounted on the ceiling of the office and the desktop induction loop installed in the
information desk, which create equal opportunities for the employees, visitors and
clients using a hearing aid by filtering out background noises. The above examples
are illustrative, as nearly 30 types of tools are used in the Centre’s offices.

The staff members with a disability promote the method of universal design to the
visiting groups by means of presenting them the design, equipment and tools of the
fully accessible Centre.

The staff of the Centre disseminates the best practice of universal design on the
website developed in accordance with the international guidelines on web acces-
sibility.

The Centre’s staff is involved in the monitoring of the accessibility of products and
the built and communication environment, counsel on universal design and test
the usability of products in the process of research and development projects un-
der the guidance of specialized engineers and rehabilitation environmental design
specialists.
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EGYETEMES TERVEZES
Il chéen s Hustatin dopor

In the framework of a cooperation with the Technical University of Budapest, the
Centre is visited by architect, product designer and technical manager students as
a part of their classes, who analyse the aspects of the existing products and the
products to be designed together with the disabled staff members and rehabilita-
tion engineers in order to ensure usability by people with disabilities.

The joint work of disabled people and designers is a win-win situation for both
parties. The designers receive a wide range of aspects of the users already at the
beginning of the planning work, so there will be no need to carry out subsequent
conversion. And the people with disabilities learn how to articulate their needs in
order to be able to use the products with their existing abilities.

In addition to the employment of people with disabilities, the Centre is actively in-
volved in the promotion and application of the design methods which support the
social inclusion of people with disabilities.

Additional information:

Erzsébet Foldesi (+36 30 9828705)

etikk@etikk.hu

www.etikk.hu (Universal Design Information and Research Centre)
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' FOVAROSI KOZTERULET-

: FKF FENNTARTO NONPROFIT ZRT.
I

I

BVK&#HOLDING TAGJA

Corporate Social Responsibility (CSR) activities in
the corporate culture of FKF Nonprofit Zrt.

As one of the largest waste management and public hygiene companies of Hungary,
“Févarosi Kozteriilet-fenntartd Zartkortien Mikods Nonprofit Részvénytarsasag” is
present in the household of about two-million people; in addition, it also provides
waste disposal and treatment services to enterprises and performs public hygiene
tasks in Budapest. The Company has been at the service of the capital’s population
for more than a century. Its legal predecessor was established on 25 July 1895 under
the name “Koztisztasagi Hivatal”. Since its establishment, the company has always
been characterised by an effort to keep pace with the technological progress; this is
evidenced by the fact that it strives to comply with all requirements of waste manage-
ment - a determinant factor for environmental protection - as much as possible. It is
worth mentioning the increasing number of household hazardous and special waste
depots, the several hundreds of selective waste collection islands, and it should be
also emphasised that by the end of 2014 the door-to-door selective waste collec-
tion will be extended gradually to the entire territory of Budapest. Special attention
should be paid to the fact that FKF Nonprofit Zrt. operates one of the most advanced
waste recycling plants in Europe, where electricity and district heating is generated
through energy recovery from hundreds of thousands of tons of waste. The Company
operates the Regional Waste Depot Centre in Pusztazamor, which has recently been
expanded with additional storage capacity; in addition, considerable progress has
been achieved in the utilisation of gases generated in dumped waste.

One of our Company’s outstanding merits is the recognition of the fact that the
development of environmental awareness and a responsible approach to nature
and society must be started at the youngest age possible. For this purpose, we have
developed CSR projects for younger and older children and for young people. In the
spirit of sustainability-oriented education, we make efforts to ensure that, apart
from developing a liking for the living world and the inanimate nature and convey-
ing practical knowledge related to the collective and social environment, the devel-
opment of alternative visions also receive special attention by reminding children
of the global problems of the present and trying to incorporate responsibility for
the future generation into public thinking. During our CSR activities, we encourage
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the development of a need for lifelong learning. Naturally, our objective with this
is to bring up informed and active citizens with a creative attitude, ready to solve
problems, who find their way in the jungle of nature and society and are able to as-
sume responsibility for their individual and collective actions. Our additional goal
is to make children - and through them adults as well - aware of the importance of
waste, and the proper treatment thereof, in our life.

We approached children in two ways: we involve them in the common work through
our competitions for children and young people, which gained popularity over the
years, as well as through our educational work done at the educational institutions
of Budapest. Our drawing competition, organised since 2008 for nursery-school
and primary school children, has become a tradition by now. The popularity of
the programme is evidenced by the fact that we always receive a large number
of creative and high-quality works that we duly award. When selecting the topic,
we usually focus on the core activities of our Company, i.e. issues related to waste
management and public hygiene, bin lorry and street washer, which are very pop-
ular with children, selective waste collection, recycling and the connection of our
Company with environmental protection. We launched our literary competition in
2011, with the clear intention to establish a tradition similar to that of the drawing
competition. With this competition, we also provide those creative children with an
opportunity to express their thoughts and formulate their message on the speci-
fied topic - which is always the same as that of the drawing competition - who wish
to do so in a different form of art.

The experience of recent years show that the population of the capital has addi-
tional expectations towards our Company apart from fulfilling the tasks of FKF
Nonprofit Zrt. There is an increasing number of educational institutions (nurser-
ies, schools) that require efficient help from our experts in the area of training and
environmental education. This shows a kind of trust in us, based on which they
rely on our cooperation in the formulation of the coming generations’ environmen-
tal awareness. Our Company definitely wants to live up to these expectations; for
this purpose, we are developing a programme package that contains story books
and skill development exercise books for nursery-school and junior grade school
children and a company brochure (with questions and exercises) for upper grade
school children. During the classes, we present - relying on educational methods -
the tasks, the activities and the diversity of FKF Nonprofit Zrt, a company engaged
in waste management, specifically with the purpose of education and awareness
raising. In the spirit of sustainable development-oriented education, we make ef-
forts to increase school-children’s responsibility for their environment, to make
them understand the importance of the future generations’ quality of life and the
principle of “everything is related to everything else”, and to ensure that this atti-
tude is present in all areas of their lives.
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Environmental sustainability M

is the business model itself . 5

Hamburger Hungaria

Containerboard

From waste to value

Hamburger Hungaria is Hungary’s most important paper mill, which manufactures
packing paper (base corrugated cardboard) by recycling waste paper in 100%. The
production value of the country’s most important waste recycling and paper man-
ufacturing facility is 75 billion Forint per year, 80% of which is exported.

For Hamburger Hungaria, sustainability is not a separate area of charity or CSR, but
the business model itself.

Hamburger Hungaria creates value from waste. To produce the 675,000 tons of
base corrugated cardboard a year (which is 90% of all paper produced in Hunga-
ry), the factory collects and recycles approximately 750,000 tons of waste annually.
The paper mill, which produces excellent quality base corrugated cardboard from
waste paper, is one of the largest environmental companies in Hungary, as it facili-
tates turning waste paper into value instead of depositing it in a waste incineration
plant or landfills. Hamburger Hungéaria manufactures its products exclusively from
secondary raw materials, meaning the collected paper, so in addition to conserving
natural resources the recycling of large quantities of waste becomes possible.

As a member of the Prinzhorn Group, the activity of Hamburger Hungaria is an im-
portant part of the value chain established in the Hungarian market together with
our sister companies. The other two members of the value chain are:

« Duparec Kft., which is Hungary’s most important waste collecting com-
pany, and

« Dunapack Kft., which operates in Budapest, Dunaujvaros and Nyiregy-
haza, and is the largest manufacturer of corrugated paper-based pack-
aging materials produced from waste paper.
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'-.I mburger Hungaia

SZELEKTIV v gaita s Y m:rr\t APIRGYARTAS -
HULLADE ',."'f}*ﬁ' HULLADEKHASZHOSIAS

Sustainable and efficient waste management cycle of innovative packaging solutions made from
recycled paper through the recycling of waste paper

The Prinzhorn Group consistently integrates the entire recycling value chain from
the collection of the waste materials to their recycling and the production of inno-
vative and personalized packaging materials based on recycled paper. Exploiting
this value chain in the optimum way gives a clear competitive advantage to the
holding against its major competitors active in the Hungarian market. Thanks to
its efforts, 95% of the waste paper is now recycled in Hungary, by which the Group,
on behalf of Hungary, significantly contributes to the achievement of the recycling
targets of the EU. Through their operations, the companies not only reduce their
environmental load, but trigger a number of direct positive environmental, eco-
nomic and social impacts which appear in the customer chain.

In 2013, Hamburger Hungaria, together with affiliates, received the “Ecolndustry
Grand Prix” which is awarded to outstanding environmental companies.

Environmentally friendly energy and water consumption

Thanks to the continuous improvements in recent years, Hamburger Hungaria is in
the vanguard of not only waste paper recycling, but has also successfully reduced
its energy and water consumption, as well as its carbon dioxide emission. The com-
pany reduced its water consumption by 43% between 2009 and 2012 - a saving of
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3 million cubic metres which nearly corresponds to the annual water demand of
Dunaujvaros. In addition, the company decreased its electricity consumption by
30% and its heat demand by 35% by 2009, as compared to 2006. The reduction
rate is 114 thousand MWh or 1320 TJ, which corresponds to the annual electricity
demand of Kecskemét and the annual heat demand of Debrecen, respectively.

In 2014, Hamburger Hungdria laid the foundation-stone of its new international
standard heat power station. The investment of 45 billion Forint expands the com-
pany’s premises in Dunaujvaros in order to improve its energy efficiency and the
use of waste.

The combined heat and power plant will use solid fuels, including the waste pro-
duced during paper manufacturing, as well as biomass and coal. The high-tech fa-
cility will produce both heat and electricity, and in a quantity which is required for
the operation of the paper mill. It will also ensure the recycling of the production
waste which was previously mainly deposited in landfills. In order to minimise the
environmental impact, the plant will be equipped with the most advanced flue gas
cleaning equipment, ensuring that it remains almost unnoticed to the inhabitants
of the surrounding villages.

Reducing the ecological footprint is a priority

Hamburger Hungaria makes significant investments into the reduction of its car-
bon footprint and further improvement of its high environmental standards. Its tar-
get is to reduce environmental impact generated in the course of its operations. Its
production facilities use the latest technology and fully comply with all applicable
environmental and safety regulations.

The company is fully committed to provide a healthy, clean and livable environ-
ment for the future generations. It strives for sustainability in all its activities and
sets high environmental standards both for itself and for its environment.
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IFUA HORVATH A% PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS

World-class management consultancy for civil
organisations

Social responsibility of IFUA Horvath & Partners Kft.

“Through this development, we have saved many working hours and our organisa-
tion has become much more efficient,” said Akos Pordan, managing director of the
Hand in Hand Foundation (Kézenfogva Alapitvany), after he had received support
in organisation development from the associates of IFUA Horvath & Partner. IFUA
- one of the largest management consultancy companies in Hungary - wanted to
achieve exactly this when it decided to render free management consultancy ser-
vices to civil organisations.

The decision was motivated by the recognition that the associates of civil organi-
sations - though they are usually enthusiastic and committed - often do not have
economic qualifications or relevant management and financial skills. As a result of
this, they use the funds much less efficiently than it would be possible, and thus
they are less productive. Yet, they have a key role in resolving our social problems.

Hence the managers of IFUA Horvath & Partners thought that they could help civ-
il organisations the best by making proven corporate best practices available to
them for efficiency improvement. For the sake of transparency, they established
an independent non-profit limited liability company for this purpose in 2009; this
is IFUA Nonprofit Partner, which by now has completed 30 projects for 22 civil or-
ganisations. It finances this activity partially from its own funds and partially from
aids and tender funds; the consultancy is free of charge for civil organisations. It
primarily provides assistance for organisations supporting employability, remedy-
ing the most pressing problems of the socially disadvantaged and those that are
committed to change. A few examples of supported partners: Bodvalenke Fresko-
falu, Romani Design, Szimbiozis Alapitvany, Szines Gyéngyok Egyesiilet, Szirom
Egyesiilet and the already mentioned Kézenfogva Alapitvany. The IFUA Nonprofit
Partner allocates 400-600 working days per year to this activity, with 2 employees
and with the involvement of volunteers.
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As aresult of this activity, the Hungarian civil organisations have access to the most
advanced - also by international standards - management skills, as IFUA Horvath
& Partners is a member of the internationally acknowledged Horvath & Partners
group, specialised in corporate management consultancy. The headcount of the
group, headquartered in Stuttgart, exceeds 500; it operates 6 offices in Germany,
and 1 in Austria, Hungary, Romania, Switzerland, the United Arab Emirates and
SaudiArabia each. Itis a member of the Cordence Worldwide consultants’ network,
through which it is accessible in further 45 offices worldwide. The eponym founder
of the group is Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Péter Horvath, who left Hungary in 1956; he
earned a university degree in Germany, and later became Head of the Controlling
Department at the University of Stuttgart. He performed consulting work for large
German companies already as a university professor; based on this expertise, in
1981 he founded a consulting firm under the name of IFUA consulting (IFUAis an ac-
ronym for “Institut flir Unternehmensanalysen”, i.e. corporate analysis institution).
This expertise is evidenced by the fact that Horvath & Partners has become No. 1 in
“Finance and Controlling Expert Knowledge” four times in the German consultants’
top list of “Hidden Champions”, and it also won the “Best of Consulting” prize of the
German economic periodical WirtschaftsWoche in various areas.
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The Budapest office, opened in 1989, is regarded as the introducer of modern con-
trolling methods in Hungary; since its launch, it has also entered a number of new
specialised areas; thus, it also pioneered the propagation of the Balanced Score-
card and process costing methods in Hungary. It also offers innovative solutions
in the areas of strategic management and innovation, process management, cor-
porate organisation and information technology. It supports its clients from the
definition of the business concept to the implementation and integration thereof in
existing corporate governance systems.

In addition to its consulting work, IFUA Horvath & Partners is also at the cutting
edge in the Hungarian management training market; it has organised the Budapest
Management and Controlling Forum annually since 1989. Its events are attended
by 500-600 experts each year. More than 1,300 experts have graduated from its
comprehensive course, the 6-month Controlling Academy. Its most popular offsite
trainings include: Finance for non-financial experts, Impressive reporting, Lean six
sigma. Thus, it is no accident that IFUA Nonprofit Partner also holds trainings at
civil organisations, primarily on strategy development and fund raising.

IFUA Nonprofit Partner tries to keep abreast not only in work, but also in the awards.
In 2012, Erste Foundation was ranked number one in the “Most innovative support
programme” category at the competition of the Hungarian Donors’ Forum with a
project implemented together with IFUA Nonprofit Partner. In 2013 IFUA Nonprofit
Partner participated in the same competition individually, and it came in second
in the “Most successful partnership cooperation” category. In the same year, it was
among the first three in the SME category in the CSR Market competition.
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The Ladybird Farm was established to become
Hungary’s leading adventure-focused service pro-
vider, which revives the traditional way of life close
to nature and facilitates active recreation; a place
where birds also come to rest!

The Ladybird Farm - located on an area of 10 hectares in Somogy county, in the
heart of Zselic - is considered to be a real paradise of adventures for families with
small children. The more than fifty play facilities provide excellent edutainment,
recreation and amusement opportunities all year-round for ages 0 to 99.

The Adventure Centre is almost fully accessible for disabled people. People with
physical disabilities can access our giant slides by elevator; the orientation of peo-
ple with impaired sight is assisted by guiding lines and Braille writing.

Our guests with small children can easily access any point of our Adventure Cen-
tre also with prams; we also had them in mind when designing the numerous ba-
by-mother rooms and nappy changing units.

We host Central Europe’s largest indoor slide park with 7 tracks, where on the red
rapid slide anyone can experience free fall. Other unique features are the two-sto-
rey and four-storey play labyrinths for adults and kids, respectively.

Our pedal go-karts are a real favourite, where dozens of children can race simulta-
neously, even together with their parents.

The most recent element of the Adventure Centre is the Lake Shore Attraction,
where you have to find your way out from Europe’s largest wooden labyrinth. When
it is really hot, the water shooting-range is a pleasant refreshment; the boats and
paddleboats provide good entertainment, while you can test your strength on the
hand-pulled ferries and the pontoon bridge. You can let off steam in the trampoline
park or on the jumping humps.

Our medieval plank castle tempts us to travel through time. Next to it you find the
largest wooden trebuchet of continental Europe and our guests are welcome to
take part in setting it into action. Seeing fireballs during summer nights over the
sky is an unforgettable experience!
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Anyone can use our three forest rope-ways depending on their state of fitness (Tee-
ny-weeny, Junior and Brave tracks). Those after an even more extreme experience
may try the longest, i.e. 190 metres long, slide of Transdanubia.

At the Ladybird Farm you can get acquainted with various farm animals of native
Hungarian species (Hungarian breed of sheep, grey cattle, mangalica hairy pig, curly
goose, puli). Visitors can get to know our ancestors’ traditions during cow milking,
bread kneading and baking in the form of funny folk games and craft exercises.

We await our visitors staying for several days with accommodation of various cate-
gories: our four village houses can accommodate 24 persons; we also have 2 bunk
houses for 120 persons, the campsite can take 80 tents and 10 caravans. Our res-
taurant offers traditional homemade food as well as specialties.

The Ladybird Farm is a committed supporter of sustainable future. Environmen-
tally conscious approach has been a basic principle from the very start, which we
adopt both in our daily activities and in our developments. The staff of the Ladybird
Farm deeply believe that we borrowed Earth from our grandchildren, rather than
having inherited it from our forefathers; accordingly, all of their acts are driven by
the effort to live in a sustainable way, and they also run the Adventure Centre in this
way.
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This goal is also the guiding principle for our enlargement strategy: we only build
attractions that do not consume energy, or if they do, we provide it on our own
from renewable sources. 80% of the Farm’s electricity is supplied by solar cells, and
we have our own ecological waste water treatment works. Surely, it is no accident
that last year the Ladybird Farm won the “Most Innovative Visitor Centre“ award in
the “Ecotourism Facility of the Year” competition.

This was also the basic principle for the introduction of the “waste exchange”,
which provides the opportunity to pay part of the admission fee by waste.

Waste is not garbage, but value. About 80 per cent of the household waste is paper,
metal, plastic or other recyclable materials, and only the remaining 20 per cent is
real garbage. You can redeem waste at the Ladybird Farm at the following prices:
PET bottle 0.5 litre: HUF 4/bottle; PET bottle 1.5 litre: HUF 5/bottle; aluminium can
0.5 litre: HUF 6/can; aluminium can 0.33 litre: HUF 5/can; newspaper or cardboard:
HUF 15/kg (for maximum HUF 400/occasion)

Theintroduction of the waste exchange has become very popular both with both
groups and individual visitors. Both children and adults ardently collect paper
and bottles, thereby also facilitating their next visit to us...
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Network for environmentally friendly procurement

The network includes those compa-
—- nies and organisations that wish to
HALOZAT _ demonstrate their commitment to the
o protection of the environment by pur-
chasing environmentally friendly prod-
ucts and services certified by ecolabel,
and through their purchases they wish
2015 to contribute to the development of a

more sustainable society.
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Probléma

Environmental protection considerations are becoming increasingly important for
consumers. Four out of five European consumers would be more keen on purchas-
ing an environmentally friendly product if it is certified by an independent third
party.

An increasing number of entities regard environmen-
tal protection as an important goal; the protection
of the environment has become “fashionable”
and, as such, many enterprises use the environ-
mentally friendly attribute in their advertise-
ments and corporate marketing. But are all prod-
ucts claiming to be such indeed environmentally
friendly? Who should we believe?

Implementing manager of the solution:
Géza Robert Barta, Executive Director
barta.geza@okocimke.hu

+36 20 9511626

Solution

Environmentally friendly products are those that place less load on the environ-
ment than other goods or services of identical intended use. However, it is difficult
to decide which product or service may be regarded as environmentally friendly.
Ecolabels are used all over the world to certify this status.
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Ecolabels are reliable indications for the consumers, which help them to recog-
nise environmentally friendly products more easily. As regards enterprises, the
ecolabel is the best method for them to make consumers aware of the results
achieved in the area of environmental protection and quality improvement. The
ecolabel guarantees excellent environmental performance.

Education, advertisements, brochures and lectures are well-known methods to
enhance the awareness of conscious consumers. However, the efficiency of these
tools should also be further improved in the world of communities. Accordingly,
efforts should be made to identify new and more complex forms of providing infor-
mation, which serves the purpose of providing credible information to conscious
consumers. One of these solutions is the “Network for environmentally friendly
procurement” initiative, which pools the consumers of ecolabelled products.

By giving preference to products and services of more favourable environmental
impact than usual, not only enterprises, but also public administration bodies,
schools, hospitals or even households can reduce the environmental load generat-
ed by them. On the other hand, their demand for environmentally friendly products
may encourage the development of environmentally friendly products and tech-
nologies, thereby setting a good example for others. Also importantly, they may
also reduce their costs with such products.

The objective of the Network for environmentally friendly procurement is to pro-
vide expert support to organisations interested in purchasing environmentally
friendly products and to attest the results attained by the members of the network
in this area.

Any company or organisation may join the Network.
For this, they must undertake

« to make efforts to increase the ratio of ecolabelled products in their pur-
chases, and from products with an identical price to value ratio to give
preference to goods bearing the environmentally friendly logo,

«to pursue a communication activity that promotes ecolabelled prod-
ucts, and

« to inform the public about their partnership commitments and the ful-
filment of such commitments.

The fulfilment of commitments is supported by written guidelines, advisory servic-
es and also by a catalogue containing the availability details of the environmentally
friendly products.
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Cooperation

The Network for environmentally friendly procurement is a voluntary contractual
cooperation, in the course of which the members of the Network can get expert
support for the preparation of their environmental policy and environmentally
friendly procurement policy, as well as for the procurement of ecolabelled prod-
ucts. As a result of the network membership, the organisation is entitled to use the
logo of the Network, participate in training courses and place free advertisements
in the internal system of the Network.

Difficulties

The difficulties are related to the availability of the ecolabelled products and ser-
vices sufficient to satisfy the companies’ environmentally friendly procurement
needs and the unbalanced distribution thereof. There are still differences in the
market coverage of ecolabelled products and services in the shops of Budapest
and the countryside.

Realised benefits

Accession to the Network is of significant news value for enterprises interested in
environmental protection. The members of the Network may receive professional
support for the realisation of their goals related to environmental protection and
environmental sensitivity is enhanced. The requirements related to environmen-
tal protection and environmentally friendly procurement can be fulfilled, and also
backtested. The members of the Network may use the Network’s logo, which cer-
tifies the commitment of the trademark-user organisation to the protection of the
environment.
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KVI-PLUSZ Kft. is a knowledge-intensive small enterprise established in 2004 by
seven Hungarian citizens. The core activity of the Company includes sampling,
testing and expert activities, as well as research and development required in
the field of environmental protection.

The Company has been continuously expanding its activity since its establishment
and by now it has one of the largest accredited technical fields in Hungary in the
area of environmental protection sam-pling and testing. The tested matrices cover
all environmental elements (soil, water and air), waste and recycled materials (solid
recovered fuels (SRF), compost).

Our objective is to make our company capable of performing a measurement re-
sult-based, substantiat-ed and complex evaluation of issues related to the condi-
tion of the environment. For this purpose, we implemented several R&D projects, in
the framework of which we developed sampling and testing methods not described
in standards, but required by our clients; we introduced these into our practice as
individual methods and had them accredited. As a result of this, our Company has
sole accreditation in Hungary for several waste and air quality protection tests.

The core activity of our Company includes sampling, testing and expert activi-
ties, as well as re-search and development required in the field of environmental
protection. Our primary goal is to satisfy our customers’ needs in respect of the
samplings and tests required in the area of environmental protection; accordingly,
we have accreditation for the sampling of environmental elements (soil, air, surface
and ground water), sewage water, potable water, bath water, waste, sewage sludge
and com-post, as well as for the testing of these for a wide range of components.
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Our Company was accredited by the Hungarian Accreditation Board under registra-
tion no. NAT-1-1377/2011; this accreditation status is valid in the territory of the Eu-
ropean Union in accordance with the relevant international agreements (EA MLA).

In addition, our Company also operates a certified management system under the
MSZ EN ISO 14001:2005 (KIR) and MSZ EN 1SO 9001:2009 (MIR) standards.

Our Company pays special attention to the wide promotion of practical environ-
mental protection skills. Our colleagues teach in higher education institutions
without compensation; on ad hoc basis, they present the practical concepts re-
lated to environmental protection to students at secondary and primary school
events.

Year after year, we offer on-the-job training opportunities for a number of students
participating in secondary school and higher education.

Our Company has performed air quality test measurements free of charge for local
governments on several occasions.

We pay special attention to the enforcement of the principle of equal opportuni-
ty and to avoiding dis-crimination. Accordingly, 50% of our employees are women
and the ratio of women in the senior and middle management is 60%. Our com-
pany also employs disabled persons, career-starters, persons over the age of 65,
part-timers and part-timer young mothers.
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MAGNET BANK:

responsibility and sustainability in representing
the basic banking services, leadership, strategy
and values

and to provide, in collaboration with the

The mission of MagNet Magyar K6z6sségi Bank
(Hungarian Community Bank) is to become
Hungary’s first professional community bank

cli-

ents, sources in a responsible and transpar-

magnetbank.hu ent manner through real options to initiatives

MAGYAR KOZOSSEGI BANK which have a positive impact on our environ-

common future.

ment and society and can be the security of our

Being a 100% Hungarian-owned financial institution, MagNet is an important spon-

sor of sustainable development in Hungary.

We aim to give our customers the opportunity to make responsible decisions in their
financial matters and to contribute with their activities to increasing the financial

awareness of the individuals and their communities.

CSR EMBEDDED IN THE CORE ACTITIVITY - Community prod-

ucts in the spirit of cooperation and financial awareness

The Bank’s owners declared the following principles:

+ Instead of focusing on the aspects of profit maximisation, social and
environmental profit-making impact and capability are particularly im-
portant and equal in rank. (For example: Mentor and Szféra community
deposit and loan, Community Donation Programme, positive and neg-
ative credit filters)

» The owners significantly reduce the profit expectations concerning the
return on equity (ROE), which is typical in the banking sector.

« Strict dividend policy: the owners do not withdraw more than 30% of
the bank’s profit for the given year; 60% of the profit is spent on the
development of a community banking model, and 10% of the profit is
allocated to non-governmental organisations on the basis of the direct
instruction of the bank’s clients.
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Community deposits and loans

The clients of MagNet can, through their deposits, provide a source to local under-
takings which meet the principles of sustainability.

In the case of the SZFERA and MENTOR Community Deposits, the three apparently
separate interest groups, that is, the depositors, the Bank and the borrowers are
associated. Our clients can allocate discounted credit facilities to specific projects
or even to entire operational areas, such as green energy, environmental and na-
ture protection, job creation and organic farming, etc.

We are actively seeking undertakings, business or non-profit initiatives and part-
ners with a positive impact on their environment, while we reject financing projects
operating oppositely.

Community Donation Programme

Whereas our owners consider the economic profit and the social profit and useful-
ness as having equal rank, the impact of the company on social justice is consid-
ered to be significant. Our customers have the possibility, via delegated rights, not
only to understand that the bank considers responsible and sustainable operation
as its primary goal, but also to make decisions on the use of their share from the
dividends.

In the spirit of the transparency of banking operations, MagNet has decided to
calculate and disclose to its clients the amount each client of the bank has con-
tributed to the Bank’s annual profit.

In the context of the Community Donation Programme (KAP), the owners of the
Bank waive 10% of the after tax profit every year, and assign their right to dis-
pose with it to the benefit of the participating civil organisations. Thus, our clients
are given the right to support goals from the profit of the Bank which are impor-
tant to them.

Account management at MagNet

In case our clients want to exercise their decision-making right and would contrib-
ute to the costs of our banking, they can determine their monthly account main-
tenance fees. If they claim a bank card, the bank supports the civil organisation
chosen by them with a certain percentage of the sum spent with their purchases
using a card, thus promoting the achievement of useful social affairs.
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The civil society is our labour of love

Every day, we try to work for establishing a more transparent and value-oriented
society in our country through our responsible financial services. Domestic civil
organisations have an important role in this process.

Launched by the Bank, CivilMag.hu is an online community, where entrepreneurs
and individuals, who are feeling and thinking socially responsibly, can offer sup-
port to the civil organisations and the latter can ask for assistance for their ac-
tivities.

Supporting disadvantaged workers is our labour of love. We were the first among
the domestic banks to receive the “Disability-friendly Workplace” recognition in
2013. This award is especially precious for us, since we, as a community bank, strive
to understand, embrace and encourage the diversity of our clients and staff mem-
bers.

HUMAN RELATIONS

We pay special attention to the human values and relations. Our staff members
can participate in the discussions of the community’s management at any time. We
support our staff’s creativity and initiative. We establish our human relationships
on common thinking, trust and cooperation.

Instead of a corporate fleet, we maintain a bicycle fleet for our employees, who can
attend joint yoga classes every week in the headquarters of the bank. Foosball,
table tennis and a reading corner are at the disposal of those who want to relax.
In addition to hosting a number of events, concerts and exhibitions, the MagNet
House is also the venue of a Producers’ Market. In the spirit of health and fair trade,
you can buy organic products in the Maghaz Restaurant and Tea House and the
Buffet operating in the House.

Being the financial institute, which was chosen the “Socially Responsible Bank
of the Year” for the third time, we believe that the values and the approach we
apply at the level of our core activity are exemplary and have an inspiring pos-
itive effect on other domestic actors as well. After all, it is responsibility and
awareness which change the place where we live. People can achieve a major
change through their everyday and plain decisions.
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-weishaupt-

Egok és flitési rendszerek

Max Weishaupt GmbH/Schwendi (Baden Wiirttenberg) of Germany has a corporate
history of over 200 years. The entry into the commercial register in 1932 carries
the signature of Max Weishaupt. Since 1982, the global company with over 3,000
employees, which is operating several factories, is managed by his son Siegfried
Weishaupt. The first oil-fired equipment rolled down the production line in 1952.
By now, the company has become a dominant manufacturer of the combustion
technology in Europe and the world. It was the first to apply the microprocessor
technology and is a top developer from year to year, surprising the users with in-
novations and pioneering developments to increase efficiency and to reduce emis-
sion. Its Hungarian presence started about 30 years ago, as the supplier of major in-
vestments. The Hungarian subsidiary was founded in 1991, to provide high quality
service to the (now approximately 6,500) Weishaupt combustion equipment.

The position of Max Weishaupt GmbH in the world was based on quality and, much
more importantly, on its own R&D activity. Inaugurated on 21 September 1962, the
Weishaupt Research and Development Institute was unique in the business and is
still unique in terms of its dimensions. The lots of test-flame pipes can be prac-
tically used for testing all kinds of gaseous and liquid fuels in the current output
category of Weishaupt, that is from 0 kW to 33,000 kW. The importance of R&D is
demonstrated by that the world’s biggest test-flame pipe has been operating here
for several years.

The new and expanded Weishaupt Research and Development Institute was com-
pleted in the fall of 2014, confirming Weishaupt’s leader position in the combustion
technology. The Institute is the place for not only the analysis of devices and device
models and components, the testing of life-cycles and the combustion of specific
materials and simultaneous combustions, but also for comparing the Weishaupt
combustion equipment with the heat recovery equipment of other manufacturers.

The goals of the Institute remained unchanged for over 50 years: the highest possi-
ble operational reliability, continuous increase of the efficiency and the best possi-
ble protection of the air/environment. This was the case already when there were
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no regulations on this issue yet. Today, more than 100 specially trained profession-
als work in the two wings of the building.

Weishaupt has never made any difference between the markets, and differentiation
is not allowed according to its commitment to quality either. So the latest develop-
ments appear in Hungary at the same time as on the German market. Introduction
is always smooth because the inspections at the Institution and the operational
tests carried out in operating conditions are followed by training (to the salesper-
sons, persons engaged in commissioning and service technicians).

Weishaupt H6technikai Kft. has hosted hundreds of instrumental and design spe-
cialist at its theoretical and practical trainings since its foundation. This openness
and the transfer of knowledge appear not only in our own trainings, but also in the
cooperation with the various educational organisations, chambers and vocational
schools, as well as in the materials prepared for the development of the new dual
training in Hungary. In providing trainings, Weishaupt always considers the system
necessary for implementation, thus strengthening the responsibility there, where
it belongs. Trainings can help in formulating the demand and strengthening fas-
tidiousness and environmental awareness, as well as in proving the economies of
scale. And this is an indisputably fundamental issue from the perspective of our
future (and that of our children).

Today, nearly 98% of the energy resources (oil, gas, coal and nuclear energy) is used
for heat and power production, as well as in the transport. That is why we must
manage the fossil energies carefully and even more carefully. Weishaupt treats en-
vironmental protection as a complex issue: CO, CO2, NOx, noise. If the combustion
efficiency is as high as possible (e.g. 110% in the case of a condensation gas boiler),
then substantially less fuelis required to meet the same heat demand and emission
will be substantially lower, too! A house-owner should apply the strictest require-
ments for heating: economy, ease of use, operational safety and environmental
protection - and, nowadays, the possibility of remote control. Therefore, Weishaupt
applies control through the dynamical monitoring of the residual oxygen content of
flue-gas, continuous performance regulation and weather-dependant control in its
equipment - as a standard feature, rather than an option. The integration of very
carefully selected materials ensure long life and easy and fast maintenance. Almost
all of them are fully recyclable.
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Environmental protection is known to be a significant
element of the Weishaupt philosophy.

Soitis not surprising that the product range of Weishaupt includes solar panels and
energy storage devices, which are characterized by long service life and high ener-
gy yield. Besides, its production does not load the environment and all its compo-
nents are recyclable.

Each product is as good as its background service is. Weishaupt not only guaran-
tees to provide spare parts for at least 15 years from the year of production and to
offer a long warranty period for its products (up to 10 years), but also that itis at the
service of the operators 24 hours a day 365 days a year.

CSRis not new in the life of Weishaupt: education in the modern school established
by Max Weishaupt in Schwendi (which is bearing his name since 1987) started in
the same year as the foundation of the Research and Development Institute. So
the company owner who built apartments for its workers provided mastery educa-
tion to the children: thus ensured their future. And Weishaupt also supported the
building of doctor’s offices, kindergartens and nursing homes, both abroad and in
Hungary.

Mankind cannot go without the use of fossil fuels in manufacturing still for a long
time. It is our elementary interest to use recyclable appliances not only with the
highest efficiency, but also with the lowest possible emission. In Hungary, only
the Weishaupt small combustion appliances, Weishaupt condensing boilers and
Weishaupt flat collectors carry the Environmentally Friendly Product trademark.
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Employers for equal opportunities

The Employers’ Equal Opportunities Forum Association (MEF), Hungary’s first
self-regulatory professional and interest representation organisation, which pools
the employers and emphasizes the importance of equal treatment and equal op-
portunities, was formed in April 2010. All the founding members, who aim to imple-
ment employment practices which ensure equal opportunities, are committed to
further development and improvement. They wish to set an example through their
concentration of forces.

Among the current members there are several Hungarian and multinational com-
panies, each employing thousands of persons, as well as smaller undertakings and
civil organizations alike. The current members of the MEF include Auchan, Buda-
pest Bank, Budapest Esély Nonprofit Kft., Chinoin, IBM, Job Kft., Jol-Lét Alapitvany,
Magyar Posta, Magyar Telekom, Manpower, MOL, Motivacio Alapitvany, Salva Vita
Alapitvany and Tesco.

What was the purpose of establishing Employers’ Equal
Opportunities Forum Association?

In this scheme, the employers act together to promote and support the social
equality and integration of disadvantaged social groups and to promote diversi-
ty in the workplace and the values of equal opportunities. The Association assists
their work with information services and gives them an opportunity for sharing
their experiences.

Our main objectives include the following:

« to provide professional support to the employers in ensuring equal op-
portunities;

+ to promote the adoption of the international principles of equality in
Hungary;
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« to join the forces of the employers to enable them to eliminate the dis-
crimination of the disadvantaged social groups in employment;

« to ensure knowledge transfer between the domestic, EU and other in-
ternational best practices concerning equal opportunities;

« to promote the exchange of experience between the employers;

« to promote the values of diversity and equal opportunities in the work-
place.

Past activities of the Association

Since our foundation, we have organised a number of professional forums and con-
ferences for our members and for the general public. At these events, policy-mak-
ers and renowned specialists held presentations about, among others, the current
issues of the employment of workers with disadvantages or disabilities and the em-
ployment of workers raising children. We edited and released publications based
on the professional materials of the events. As an exhibitor, we participated in hu-
man resource management trade fairs and other related events. We provide profes-
sional consultation to the members on issues regarding the employment of groups
being disadvantaged from the employment point of view. We have international
partnerships with similar organisations, including the London-based Business Dis-
ability Forum. We operate a thematic club for our members, where they can ex-
change experience. Our website offers news on the topic of equal opportunities.

Who can become a member of the Association?

Employers can become members, who

+ agree with the objectives of the Association and are committed to the
implementation thereof;

« endeavour to implement employment practices which ensure equal op-
portunities;

« are committed to further development and improvement;
« take an active role in the work of the Association;

« pay the membership fee set out in the Articles.
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What are the benefits of joining the Association?

Itis worth taking part in the work of the Association, because:

+you can obtain up-to-date technical information for implementing di-
versity and equal opportunities at the workplace in a cost-effective way;

+you can become a part of a community which meets high professional
expectations;

«you can learn about the best national and international practices in
equal opportunities at our events,

«you can access a closed information system only available to the mem-
bers;

syou can become a sponsor of an initiative, through which you can
strengthen your social responsibility.

MEF considers it important to build relationships with the Government and the leg-
islative bodies, professional associations and international organizations, as well
as to ensure knowledge transfer between Hungary and the EU and other interna-
tional best practices in equal opportunities. The Association wants to participate
in the scientific activities, research and surveys concerning the employment of dis-
advantaged people, as well as in the preparation of publications and professional
materials in order to inform the specialists, the decision-makers and the society at
large.

We look forward to the accession of all employers who become one with our
aims and want to work for the promotion of equal opportunities!

For further information, contact:

Rita Harangi, Secretary of the Association
Tel.: +36 20 3998131

e-mail: meftitkar@gmail.com

web: mef.forum.hu
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The challenges of today are the
possibilities of the future!

MOL is a dominant actor in the economy of Hungary and the region, as its activ-
ities extend to all elements of the supply chain. It is the lead organisation of a
number of initiatives which proved in several areas over the past years and dec-
ades. Being a responsible company, it protects its values and creates new ones
in the course of its business.

The talents of today are the scientists of the future

MOL, corresponding to its economic weight, participates in supporting young talents.
Acting as the country’s largest corporate donor, it supports numerous social initia-
tives, whether it’s sports, culture or even environmental and social issues. This is not
a unique phenomenon. More and more large companies of the world recognize that
they are accountable for not only their own products, but also for the quality of daily
life. MOL not only sponsors Hungary’s excellent sportsmen, but also gives recognition
every year to exemplary educators and supports young musical talents through its Uj
Eurdpa Alapitvany (New Europe Foundation). The company organizes international
study competitions for secondary school students and university students, such as
the Freshhh or the recently launched UPPP, and helps young people to launch their
career by means of the Growww fresh graduate programme. Obviously, the declared
objective of these measures is to ensure the company’s specialist supply. However,
MOL does not forget about those, either, who must keep their feet not in the fields of
sports, arts or science, but in overcoming their disease. The MOL Gyermekgydgyito
Program (MOL Child Healing Programme) supported non-profit organisations in 2014
as well, which are engaged in the psycho-social rehabilitation of children suffering
from chronic diseases, children with disabilities or children and teenagers classified
in a risk group in terms of mental health. In the framework of the tender, the organi-
zations can gain support for their experience and art therapy programmes.

Not just a bird’s eye view

As a responsible company, it pays special attention to the environmental aspects in
the course of its operations. For example, it not only protected, but also multiplied
the bird population in the neighbourhood of its site in Szajol. The specialists of the
site built a so-called swallow-bandage for the house-martins and, thus, the number
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of nests in the premises increased
from 50 to 150-200. New ambushes
were built for the buzzards living there
to replace the old ambushes in the
premises which were not secure any
more. The objective is to live together
with the bird population living in the
area. Therefore,during its business
activities, the company takes deci-
sions affecting the nature with a view
to protecting their natural habitat and
observing the habits of the wildlife.

Fuel station of the future

In search of the answer to future challenges, the fuel station of the future was re-
alized on Istenhegyi Ut in Budapest. Pushing the strictly reasonable and economic
arguments into the background, MOL decided to build the fuel station by applying
an environmentally conscious, almost passive house approach. The solar panels
placed on the roof or reaching high as reminiscences of the leafage of a tree, pro-
vide the renewable electricity supply of the station. The solar projecting roof of sev-
eral hundred square metres satisfies the energy demand of the building with over
30,800 kWh each year. Although the technology is still not cheap, MOL believes that,
in the long run, it will replace the bulky roofs without a function. In addition, they
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are, of course, spectacular from the design point of view. The living cladding on
the external walls of the building is also special. The evergreen stonecrop species
planted on 66 m2 reduce the temperature in the building in summer and provide
oxygen-rich fresh air to the surrounding environment all year long. Not incidental-
ly, they neutralize more than 3 tons of CO2 each year. They are watered by under-
ground rainwater collectors. The station also boasts many other innovations, just
to mention the extra thick insulation and the LED lighting. Both are responsible for
ensuring that the building uses as little energy as possible for cooling, heating and
lighting. Experimentation and innovation are admittedly the tasks of the concept
on Istenhegyi Ut. The builders aim to create the new fuel stations of the future by
applying unconventional solutions and learning from proven technologies.

Road to the future!

MOL started developing the rubber bitumen, which revolutionizes road construc-
tion, one and a half decade ago. Every year, 3.3 million tons of waste tires are pro-
duced in the EU, including approximately 30-40 thousand tons in Hungary. The
safe management thereof is expensive, moreover, the Directives of the European
Union provide that waste material should primarily be recycled. Rubber bitumen
offers the perfect solution to this problem. Using the crumb rubber and bitumen
produced from the material of the tires, the experts have developed a special ad-
hesive, which no longer has to be mixed on the road construction site, as the new
“road base material” can be transported in a chemically stable condition. In this
way, one thousand discarded automobile tires can be used for building the upper
(wearing) layer of approximately one kilometre of rubber bituminous asphalt road.

Rubber bitumen overtakes the traditional bituminous roads on all fronts: its life-cy-
cleis at least 50% longer, it is less cracking and has a better load-bearing capacity.
Owing to its excellent adhesion, not only the likeliness of smaller potholes, but also
the risk of major accidents is drastically reduced. In addition, the longer life and the
better resistance to the environmental impacts result in lower maintenance costs
and reduce the amount of carbon dioxide and other pollutants released into the
atmosphere during the roadworks. Meanwhile, the costs are reduced in other re-
spects as well, because the significantly lower traffic noise does not necessitate
building a noise barrier in every case. By developing this product and technology,
MOL also shows an example of how various problems (waste, road quality) can be
mitigated at the same time.

Whether it is social involvement or various environmental innovations, the experts
of the company are constantly looking for ways to respond to the different challeng-
es and promote a sustainable future!
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The International Children’s Safety Service was established

in May 1990 on the model and with the support of the Hanover

organisation. Its objective is to support physically or mentally hand-

icapped, orphaned and socially disadvantaged children and to improve

their living conditions. The non-profit organisation functions on a voluntary
basis, without distinction as to religion, politics and nationality.

Anybody who needs assistance may ask our organisation for help. We always
support directly the child or the children’s institution. We do not support other
foundations that would redistribute the aid provided by us. The award of the aids
and support is decided by the presidium and General Meeting of our Association
and by the Foundation’s Board of Trustees. The operation of both organisations is
monitored by a Supervisory Board comprising of three members.

In May 2014 the Association had 348 members, including both private individuals
and enterprises. We have an office in Budapest, Pécs, Papa and Oradea. Our work is
supported by a large number of volunteers: doctors, lawyers, teachers, pensioners
and young people.

Our service performs its activity within the framework of
12 programmes:

. Healthcare programme

. Children feeding programme

. Foster parent programme

. Codification programme

. Holiday programme

. Educational and post-graduate programme
. Relief shipments

. Co-operation with and support of other organisations
. Events

10. Programmes for information and advice
11. Film, television and photo documentation
12. Contemporary Fine Art Collection
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The most prominent of these are the healthcare, foster parent and the educational
programmes.

In the vicinity of our central office at Teréz korut, we operate a paediatric surgery
with child neurology and paediatrics specialist consultancy for hyperactive, autistic
children and for children with behavioural disorders. If necessary, we supplement
the development and therapy of the children with equestrian therapy opportuni-
ties in the Service’s Equestrian Therapeutic and Training Centre in F6t. We also op-
erate a bus converted into a mobile dental surgery and a gynaecological screening
truck, which are on the road all over the country throughout the year. Twice a year,
our voluntary team of doctors visits Transylvania, where they examine and treat
needy children in the hospital, nurseries, schools and other children’s institutions
in Hargita county. When justified, we organise the transport of the children to Hun-
gary to perform the necessary operation and medical treatment here.

Within the framework of our foster parent program, designed to serve as a model,
we provide children in state care with family upbringing by foster parents. We or-
ganise entertainment and holiday for the children.

In our education programme, we organise the education and further training of
doctors, remedial teachers, workers of children’s institutions, children in state care
and other socially disadvantaged children. Within the framework of our application
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system, we support the talent management of socially disadvantaged children in
the form of scholarships and school supplies benefits. The Hungarian Equestrian
Therapy Association was founded with the cooperation and support of our Service;
it regularly organises accredited equestrian therapy expert training courses with
academic and practical training.

The “Liveable Future Park” experimental project was implemented in the Equestri-
an Therapeutic and Training Centre of the Children’s Safety Service in Fét — with the
contribution of our sponsors - as part of which an innovative energy and research
island, utilising renewable energy sources, was created. The Liveable Future Park
may be used by university researchers and students for measuring wind-power,
studying solar energy and for the analysis of the network impacts of a complex
decentralised power generation system. At the same time, the project partially pro-
vides the energy supply of the Equestrian Therapeutic and Training Centre of the
Children’s Safety Service.

The Children’s Safety Service acts as the coordinator of the syndicate established
for the implementation of the EU’s Safer Internet Plus (SIP) programme in Hungary
since 2009. The purpose of SIP is to make the use of the internet and the new online
technologies safer - particularly for children - and to ensure the efficiency of the
fight against illegal contents and contents not wanted by internet users. Within the
programme, our Service has set the goal to act as an awareness raising centre and
enlighten children, parents, teachers and decision-makers, as well as to promote
the programme. For this purpose we organise trainings, launch campaigns and or-
ganise conferences (www.saferinternet.hu).

Our Service would not be able to work without the help of our supporters: the dis-
tributed “benefits” come from membership fees, sponsorship, donations in kind
offered by companies and private individuals, 1% personal income tax donations,
the income of the charity events, aids, and from the expertise and community ser-
vice of voluntary helpers. The Association uses budgetary funds only up to the nor-
mative grant payable for children in state care.

Please help our organisation! Thank you.

www.gyermekmento.hu

International Children’s Safety Service Hungarian Association
OTP 11794008-20022002

MKB 10300002-20103734-00003285

Erste Bank 11991102-02104227-00000000

Tax number: 19622158-1-42
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Making a bridge between people with changed
working ability and the labour market

Our organization is based on three pillars operation as a protected employer, re-
sponsible rehabilitation employment, rehabilitation consultancy. People with
changed working ability are different from those considered healthy in several as-
pects: motivation, self-assessment, or even barriers of movement. The society
often encounters difficulties in determining the situation of people with changed
working ability or disabilities, even the basic concepts may be many times confusing.
Taking a job on the open labour market is more difficult for them, that is why it is
advisable to survey them through multi-round, in-depth interviews. In cases where
a person has been away from working for several years; or suffers from an addiction
or psychiatricillness; then the success of integration and thereafter persistence in the
working world is questionable. That is why continuous mentoring and after-care is
advisable. Taking those difficulties as a basis, we seek to build a bridge between these
people and the labour market, and to promote their continuous integration through
human-oriented intervention. We believe that people having a disease or disability
often have a greater commitment to work. However, this attitude may be the result of
being aware of poor employment opportunities; thus it is not a mere chance that they
appreciate the world of work better when they have had a successful job interview
or concluded a contract of employment, as these create an opportunity for them to
escape from economic inactivity. We assess their social competence, and if neces-
sary, develop some fields; rehabilitate them by finding a job that fits them either in
a protected environment or on the open labour market; and we ensure continuous
follow-up through the mentor program.
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The success of employment rehabilitation is to a great deal due to our cooperating
partners. As a small organization, we learned very soon that we would not be able to
carry out everything ,in-house”, that is why right from the start we were looking for
partner organizations with whom we would be able to create a net around our clients
which would facilitate their development. We started rehabilitation consultancy for
employers in 2014 in cooperation with the new authorities and in compliance with
the new legal framework, so that the employers can learn as much as possible of
these people’s job abilities, and integrate them into their business, as well as create
new jobs for the candidates.

Would like to emphasize our continuous relationship with the Rehabilitation Admin-
istration Body (RSZSZ) and the National Office for Rehabilitation and Social Affairs
(NRSZH), as their assistance greatly contributes to the recruitment and rehabilitation
of employees.

We have had very good relations with the National Institution for Blind People for 8
years, and owing to them we had the opportunity to meet our visually impaired, blind
colleagues. We actively participate in and support various day of health events and
other events related to corporate social responsibility: the events of the CSR Market,
the Green Office, and the Kévet Association. We participated and made a presenta-
tion also on high-standard events such as: the Self-Reliance Expo in the Magnet Bank
related to the operation of the Munkaproba (Work Trial) Centre; the Rehab Forum or-
ganized by NEXON & Milton, where we presented the working intensity, market equiv-
alence and the rehabilitation employment of people with changed working ability;
and we also participated in Rehab Expo in the Lurdy House as exhibitors. This event
aimed at providing an opportunity of re-integration into the labour market for many
people with changed working ability. We would like to conduct our activities in an
organizational environment which best fits their characteristics, and the implemen-
tation of which has a great influence on their labour market entry and effective work.
Last time we provided help by making a sensitizing stand at the HVG Job Fair together
with several of our employees with changed working ability, with the aim to provide
employee-candidates with experience which facilitates the abolishment of prejudice.
Finally, we were very pleased that - besides the positive feedbacks from our employ-
ees - we won the Social Enterprise special award at the CSR Market event organized
by the Kévet Association and the National Employment Nonprofit Ltd. in 2015.

Thus, we feel it is our mission to transmit the importance of employing these peo-
ple and the possibility of rehabilitation consultancy to as many companies as possi-
ble. For this purpose, we look forward to taking up contact with organizations which
would employ these people. For more information about our operation and consul-
tancies, please write to

nezzmasszemmel@gmail.com
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_
NOVOTEL

HOTELS & RESORTS

Introduction of the Novotel Budapest City
and the Budapest Congress Centre

Novotel Budapest City was built within the scope of an Austro-Hungarian credit
scheme, constructed by Austrian developers, and it was handed over in July 1982.

The hotel has 319 rooms on nine residential levels, including 4 suites, 2 connect-
ing rooms and 2 family rooms. Novotel rooms feature modern lines, simple but
comfortable furnishing, harmonious and cheerful colours. The rooms are sound-
proofed and equipped with air conditioning. Each room has separate a bathroom
and toilette. Colour LCD TV, direct phone, free WIFI facilities, in-room safe, mini bar,
magnetic card access, private parking and many other services are at the guests’
disposal.

The hotel has participated in the GREEN HOTEL tenders announced by the Hungar-
ian Association of Hotels and Restaurants since 2003, and won the ,,EVERGREEN”
title in 2011 by having been among the winners three consecutive times.

Environmental protection activities of Novotel Budapest City
and Budapest Congress Centre

Novotel Budapest City is committed to environmentally friendly practices in all its
activities. In the past decade, the hotel has proved its commitment to sustainable
development through joining environmental protection programs. Today, we are
devoted participants of the ,,Planet 21” Program. This program, based on 7 pillars,
makes 21 promises for the environment. Reaching beyond the guests, the program
seeks environmental conscious business conduct by involving the employees and
the suppliers of the hotel. We pay great attention to the environment also in every-
day life. We collect waste separately, as follows: glass, metal, plastic bottle, toner
cartridges, office paper, used batteries, fluorescent lamps, electronics waste, kitch-
en grease, and food waste. We reduce the amount of communal waste by waste
grinders and compactors.
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We are successful in decreasing our water-, gas-, and electric energy consumption
year by year: The taps of sinks and baths are equipped with flow controllers, two-
stage water-saving flush tanks are used in the toilets, and continuously used public
spaces are equipped with LEDs, other places with energy-saving bulbs. Moreover,
the light switches of rooms operate with a key card.

The guests are involved in the reduction of environmental damage caused by de-
forestation through the Plant for the Planet program. Using a towel five times is
equivalent to planting a sapling. Our hotel planted 674 trees under the program in
Marosvasarhely.

The office paper waste generated in our hotel is collected selectively in the frame-
work of the Selective Office Paper Collection program established by INEST
Non-profit Ltd. The paper waste is used for the production of toilet paper and hand-
kerchiefs.

We organize environmental conscious events in consultation with the local organ-
izations every year in the Gesztenyéskert (chestnut garden), in the immediate vi-
cinity of the hotel. We have the condition of the trees checked every year, and we
remove the branches and trees considered hazardous, and plant new saplings in
their places.

The employees of our hotel actively participate in the tree planting in forests around
Budapest on the Planet 21 day organized by the Accor hotel group. More than 5000
trees had been planted under this program in the past 5 years.

We join the Earth Hour initiative each year, by shutting off the outdoor lights and
light sings of the hotel for one hour. With that we also draw the attention of the
general public to the importance of energy saving.

The I1SO 14001 environmental management system was introduced last year. The
first audit also proved the environmental efforts and achievements of our hotel,
with the result that the certificate was granted to us already in the first year.

In our procurements we pay great attention to the use of recycled and returnable
packaging materials. In the fields of housekeeping and dish washing, we favour the
use of Ecolabel detergents and recycled auxiliary materials.

We monitor the energy consumption daily, which can be useful also in perceiving
e.g. a broken pipe. Energy consumption is assessed month by month, taking oc-
cupancy and weather conditions into consideration. This may be a basis for the
preparation of investment plans of upcoming years.

We continuously educate our personnel in environmental consciousness. Pres-
entations and e-learning facilitates are a simple but effective way to highlight the
problems.
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NH

HOTELS

GREEN HOTEL - NH Hotel Budapest

The hotel of NH Budapest is operated as a member of NH Hotels chain. Our
hotel was opened in 2003.

The hotel has 160 rooms, and has two accessibly designed rooms as well. All rooms are
air-conditioned, en suite, equipped with television, telephone, minibar, safe and inter-
net connection, and also free Wi-Fi network is available in the entire building.

The hotel has successfully participated four times in the Green Hotel program an-
nounced by the Hotel Association of Hungary.

As the member of NH Group, the hotel NH Budapest is operated under uniform environ-
mental standards, therefore measures taken to improve environmental protection are
also based on central directives that should be implemented in all different hotels. An
essential aspect of the annual investment plans is the support of environment-related
investments.

For the environmentally conscious development of our employees, NH Hotels operates
an international on-line academy on its internal computer network. Accordingly, the
employees participate in a central training in the form of remote learning. All employ-
ees of NH Hotels, therefore all employees of NH Budapest are obliged to take part in
on-line trainings, followed by an exam. The training covers several levels and areas, and
a certificate is issued to everyone passing the exam.

Energy-saving compact fluorescent light sources and LED bulbs are used in the hotel,
whenever possible. The number of light fixtures is around 2,000. Since 2011, with con-
tinuous switch-over, public spaces have been illuminated with LED light sources. We are
gradually switching to LED lighting also in the rooms, the majority of which is already
completed. Electrical loads are regularly checked under a maintenance contract. Our
electricity and gas consumption is planned in advance, we have capacity booking con-
tracts with the suppliers.
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In the underground garage a motion-sensing
control, while for exterior lighting a light-sens-
ing control is applied.

Our hotel has also an annual savings plan;
meeting the targets set in the plan are contin-
uously monitored. The savings are calculated
in comparison to the previous-year base pe-
riod, and the data is reported on a monthly
basis toward the centre of NH Hotels.

Waste heat recovery takes place at two points
in our hotel, one is the ventilation system and
the other is the chiller, which are fitted with
heat exchangers and allow the recirculation
of the heat from exhaust air into the blower
system, as well as the use of central air-con-
ditioning waste heat for heating domestic hot
water.

At the end of 2011, two large investments pro-
jects have been completed in orderto save gas.

The first restructuring measure was to reduce the consumption of gas boilers, which
meant the integration of two gas saving devices into the gas circle. As a result, 17-23%
gas saving could be achieved in the heating season.

Our second development aimed at the utilization of waste heat from the chiller, this
fully eliminated the gas consumption of preparing hot water in the heating season, and
only the kitchen required gas during the three summer months.

The two investments together led to about 28% reduction of the annual gas consump-
tion.

In order to reduce waste in our hotel, we have taken the following measures:

+ Reducing the use of paper was regulated by internal measures saying
that office papers could be placed in the selective trash only after using
each sides of the sheet.

« We buy recycled paper for the printers and for the paper towel dispens-
ers of the service rooms.

« Every piece of information, which is not to be forwarded in a printed
version, is transfered electronically.

« If possible, we buy products in returnable bottles.
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In order to reduce the amount of used water, Geberit type flush tanks with du-
al-flush button have been installed everywhere, and they are set with the flushing
water quantity of 3 to 5 litres, while the showers were applied with perlators with
water outflow at 8 |/min and the taps with 5 |/min.

For the cleaning of oily, greasy waste water of the kitchen, a grease trap was in-
stalled, which is emptied by a licensed contractor, on a regular basis, subject to
fullness.

The hotel has two central water softeners,which are connected to the kitchen and
the heating circuits. They help us to use less detergent and softeners, and they can
also promote the descaling process.

The hotel and especially the Housekeeping department, which uses cleaners, strive
after using environmentally friendly cleaning products.

Recycled paper is used in the offices, and the hotel would always prefer recycled
paper products in the purchase of office supplies.

For the guests who love healthy organic breakfast, a wide choice of muesli, cereals,
dried and fresh fruit, nuts etc. are served. We buy these products possibly in larger
packs, in order to reduce waste. We try to serve a range of less packaged goods
during breakfast e.g. yoghurt, kefir, cottage cheese, jam etc., which are placed in
bowls, thereby reducing the amount of packaging waste. The food is purchased
preferably from entrepreneurs and corporations located close to the hotel, in order
to shorten transport routes. If opportunities allow, we supply the restaurant with
foods having the “Eco-label product” tag.

In the rooms, non-allergic organic products can be found.

The environmental service organizes a staff level education for the employees once
a year, the attendance of which is compulsory. Students and trainees working in
the hotel are also obliged to participate in this training. Every year, the education is
based on the updated syllabus prepared on the basis of the environmental regula-
tions and relevant legislation.

Once a year the environmental service of the hotel holds special training for those
who - according to the Regulation - have documentation, record keeping, organiza-
tional liabilities related to environmental protection.

In the guest area, we have placed a box for collecting used AA batteries, which helps
us to involve also the guests in our selective waste collection program.

Products containing CFC are not used in the hotel, fire extinguishers are regularly
checked up in accordance with the requirements.
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United Day Nurseries of Obuda - “For the Job!”

“The return of mothers with small children to the world of work is greatly influ-
enced by the availability of day nursery places. Nowadays, an increasing number of
mothers are compelled to return to work after giving birth to their child. Children
spend more and more time, and from an ever younger age - as early as from their
babyhood -, in some sort of day-care institution, rather than with their parents;
therefore, in recent years it has been necessary to increase the number of day nurs-
ery places. New day nurseries have been built all over the country from EU funds,
which have become a popular topic for the media.

However, not much is said about the life of the children in day nurseries, the staff
of day nurseries and the services received by the parents within the framework of
nursery care. Children at day nurseries are looked after with devoted care by highly
qualified and committed staff; the professional work at day nurseries, contrary to
the public belief, covers much more than just changing the nappy; a day nursery is
not a “checkroom for children”. The social and economic changes of the 21st cen-
tury pose increasing professional challenges for the teachers - who already hold a
higher education degree - taking care of small children, and the parents’ needs and
expectations also generate new tasks for the professionals”.

Theinfants’ day nursery service is part of the child welfare primary care. The Munic-
ipality of Obuda-Békasmegyer, in accordance with its statutory obligation, fulfils its
statutory duties by maintaining the institutional network of the United Day Nurser-
ies of Obuda: the day-care, professional nursing and teaching, the facilitation of the
harmonic bodily and intellectual development, as well as the modern nutrition of
children brought up in families between the age of 20 weeks and 3 years.

Key duties of nursery care: health protection, fostering of a healthy way of life, facili-
tation of emotional development and socialisation and supporting the development
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of cognitive processes. The fostering of a healthy way of life during nursery care and
teaching is best manifested in nursery catering services. Each day nursery runs its
own kitchen, where healthy meals appropriate for the age of the children are cooked,
bearing in mind the most up-to-date nutrition principles and raw material standards;
the nutrition of children suffering in food allergy is supervised by nutrition specialists.
The daily schedule helps to develop the children’s proper routines; in addition to the
scheduled play time, the meals are also served based on a fixed schedule.

One of the key directions of the institution’s professionalism is the development of
an environment that is rich in emotions and provides a sense of security, where the
children can develop in accordance with their own capabilities. They can feel the joy
of unrestrained and active play, which makes them capable during their future life of
creative development and the enrichment of their experiences and imagination.

In addition to fulfilling its core duties, the institution undertakes a number of
family support activities as well.

We have been performing the care, education and development of children with
special educational needs (children with disabilities) for fifteen years. Through
this activity, we help not only the children but the parents as well, particularly the
mothers, who can go back to work and enjoy the feeling of being valuable at work.

We created salt rooms at day nurseries, which are used by the children regularly,
two or three times a week. The immune system of this age group has not yet fully
developed, respiratory diseases are common; the climate of the salt room helps to
prevent problems and also accelerates recovery.

In the play group, we await children for joint play with the parents. After a joyful
play morning, the children have lunch together with their parents’ assistance. The
play group facilitates socialisation before day nursery or kindergarten enrolment,
and also strengthens the parents in their parenthood. Parents can receive answers
and advice regarding their concerns related to the upbringing of children.
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Within the framework of the part-time childcare service, the parents may request
care for their children as long as they have other things to do, for 4 hours per day.
In this case, again, the acclimatisation of the child to the day nursery takes place
gradually, in cooperation with the parent. Since the grandparents also work, and
the different generations no longer live together, with this service we try to provide
mothers with some time for performing their daily tasks.

In the parent, infant and small child consultancy service, the parents may get ex-
pert assistance in the following areas: frequently occurring crying and breastfeed-
ing difficulties at infancy, as well as eating, sleeping and behavioural disorders in
early childhood. The consultation promotes and strengthens the parent-child re-
lationship. This service is unique in the country. Young couples just getting accus-
tomed to their parent role ask for help when they notice the problem themselves.
The advisor is able to help the family.

The motto of the Live folk music in the day nursery programme is: “Early sowing
is essential for blooming”. The children get acquainted with Hungarian folk music
and rhymes with the help of folk instruments, which represent a new method of ed-
ucation and development. In the calm and affectionate atmosphere, the sounding
of the instruments encourages children to play and be active, supports the devel-
opment of a sound and harmonic personality and of a positive self-image, as well
as the development of basic skills (speaking).

The objectives of the Foundation for the Day Nursery Children of Obuda include
the mental support of families and the expansion of the day nurseries’ toy pool. Our
publications to date

“Let us bake and cook something” cookbook I-Il - We acquaint parents with the
recipes of the meals cooked in the day nursery and encourage mothers to cook.

”What will be your dream? - Merry Christmas! - this publication contains Christ-
mas rhymes and stories.

“Embracing tunes at day nursery age” - a DVD that contains recordings of rhymes
and children’s songs with mothers and their children.

“Living folk music in the day nursery” - Folk wisdoms on CD.

Foundation for the Day Nursery Children of Obuda (Raiffeisen Bank: 12001008-
01028270-00100001, Tax number18131419-1-41)

Bibliography:

1. Diploma work by Melinda Palaczki L.: Social and economic recognition of day
nursery teachers, 2013.

2. “Obuda, the caring town” - Information booklets of Obuda 2014.

http://www.bolcsode-3ker.hu; www.jatszocsoport.hu

Presentation of best practices in Hungary and abroad 193



RICHTER GEDEON

Richter Health City Program
»,Health for thousands, millions for the hospital”

Gedeon Richter Plc., as a domestic pharmaceutical manufacturer, supports and
organizes numerous medical-, scientific-, and educational initiatives, in accord-
ance with its mission of developing health and quality of life. In 2009 it launched
a long-term, complex residential program which combines its activities in the
field of corporate social responsibility. This initiative has become a real commu-
nity investment, tailored to the growing social demand.

The Richter Health City is a free program series announced in large cities, including
health screenings and counselling, educational presentations, fitness-, gymnastic-,
and family programs, stage programs - for the youth, adults and seniors. It encour-
ages more and more people to take steps for prevention. It strengthens individual
motivation by creating a link to a beneficial community case: Richter offers a basic
donation of HUF 2 million to the local hospital of each city, and this donation can
be increased by points collected by residents through their engagement. The more
actively somebody participates (e.g. in more screenings or more lectures) for their
own health, the more contribution goes to the development of hospitals by Richter
donations. ,Health for thousands, millions for the hospital” - so everybody wins!

The program has a regrettable actuality due to the health condition of the Hun-
garian population. The way of living affects healthy life expectancy by a factor of
at least 40%, that is why it is important to emphasize individual responsibility for
health promotion. Education of health and health-consciousness is a long educa-
tional process, and Richter undertook this mission proudly.

The screenings provided in the frames of the Richter Health City offer prevention
possibilities for diseases leading the mortality statistics, as there is a good chance
for curing lesions which are detected in good time. The residents can participate in
free osteoporosis and bone density measurements, blood sugar-, blood pressure-,
and cholesterol measurements, body fat- and weight measurements, prostate (PSA)
screening, dermatological tests, dietetic and gynaecological counselling, and physi-
otherapy. Lectures are provided about the most common widespread diseases. The
patron of the program is Péter Rudolf actor-director, who promotes healthy lifestyle
by a personal example. Attila Katus, aerobics world champion gives practical guid-
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ance: gymnastics for the young and the elderly. Local sports- and leisure clubs, dance
groups, live request shows, puppet theatres, and playhouses give more colour to the
event. Many famous people have supported the initiative throughout the years: Alex-
andra Béres fitness world champion, Zsuzsa Racz writer, Kata Jaksity, Szilvia Krizso,
and Dorottya Radvanyi TV-show hosts. Furthermore, the health institutions, munici-
palities, specialist doctors, civil organizations, educational institutions, senior citizen
clubs, and the local media are cooperative partners on all locations.

The program is built up through the integration of local knowledge, information,
and possibilities. Its most important factors are mutual trust and the experience
of personal meeting. This is emphasized as a major advantage in the feedbacks we
receive. Participants can meet their own specialist doctors, pharmacists, and get to
know their hospital, within the frames provided by Richter - as a secure and respon-
sible partner. Furthermore, the program promotes health maintenance activities in
a playful manner, by a donation point collecting game. All that is implemented in
open air, as a weekend relaxation, with family programs and local performers, and
through the mobilization of volunteers of the hospital and the city.

So far, 44 hospitals have taken over altogether HUF 194,168,600 million from the
company in the framework of the Richter Health City program series. In the past sev-
en years, 106,200 visitors have had 76,150 screenings, 17,621 of which have brought
up warning values. People with positive screening results received immediate consul-
tancy about the next actions to take. According to our survey, the participants have
a positive opinion about the Richter’s initiative, they are happy to use the screening
and educational opportunities, and they forward their results to their general prac-
titioners. The number of hospitals cooperating with the program, the high participa-
tion rate of the population, and the amount of donations show the achievements the
combination of the public approach and the faith in healing can bring.
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New World RICOH
Of Work

imagine. change

- ‘“
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1 July 2013 was the beginning of a new era in the life of Ricoh Hungary Ltd.: our
company entered the ,New World of Work”; but what does this mean exactly? The
relocation of the company to the Terra park in Budaodrs - the first milestone in the
»New World of Work” - provided an optimal possibility for a fundamental review
of our operation, looking at it in the triple-section of people, processes and loca-
tion, and technology.

The new company seat of Ricoh is exciting, benchmarking, and unique. When cre-
ating it, our main effort was focused on customer-orientation; in the new office
we would like to show our new operation, working methods, and the associated
Ricoh products and solutions to our customers within the scope of the Ricoh Of-
fice Tour.
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An important question is how quickly and effectively we can react to the chal-
lenges of today’s accelerated business. What are the new working methods and
schedules dominating our work, and how does technology and IT infrastructure
support all that.

At the time of relocation we also introduced teleworking, from which we expect
increased efficiency and reduced costs (fewer sick days, less travel time, lower
fluctuation rate, etc.). Our colleagues have to work in the office only on certain
working days of the week, and the place of working will not be determined for
other working days (e.g. at home, at a café, airport, etc.). This is supported by
the newly introduced IT solutions (e.g. IP telephony) and some of Ricoh’s own
assets. Ricoh designs also its own improvements in line with the philosophy of
the ,,New World of Work”. The business processes necessary for our operation are
also being reviewed. It became clear very soon that the actual processes, which
had been followed by custom, would not be operable or would not be efficient in
the future. One of the most noticeable changes is the shift towards a paperless of-
fice. One of the basic principles we established was to use electronic documents
in our work in the future.

The relocation gave an excellent opportunity for everyone to organize the doc-
uments under their supervision and for us to introduce an electronic archiving
system, the next step of which would be the application of that system as a real
electronic document management system. Another major reform was the crea-
tion of a work schedule tailored to the new working method, as well as the mon-
itoring and control thereof. We also had to adapt the new communication prin-
ciples to the above, as we do not meet every day anymore, but work must go on
seamlessly. By the changes we have made so far, we are at the beginning of the
transformation process towards the ,New World of Work”, and it will take 3 years
according to our plans.

We would like to hand over the accumulated knowledge to our customers, and
provide a long-term vision to our partners with the ,New World of Work” on the
basis of Ricoh’s strategic consultancy approach, both in the IT- and document
services and in the field of satisfying the needs of future workforce.

www.ricoh.hu
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TOYOTA Sakura

Sakura in Japanese means blooming cherry trees. In the first week of May, almost
the whole of Japan is decorated with flowers, the beauty of the small but rich flow-
ers mean the feast for people living here. They are happy with the flowers - as this
season has been the feast of the island for a long time - during their walk and admire
the abundance of flowers - they would never tear any of them. Why would they?

They are proud of the forest of flowers covering the streets, proud of the trees that
they protect for posterity. We would call this environmentally conscious approach,
corporate social responsibility. For them this has not been a question of philosoph-
ical thinking for a long time. It is their way of life.

22 years ago when we established the predecessor of the Sakura group of compa-
nies, Toyota Sakura with 4 employees - today, even in spite of the reduction of the
number of employees, 80 of us work here — we knew little of the mysterious Japa-
nese - says Istvan Fiiredi.

We knew they were hardworking, of great stamina and systematic. During the past
few years we learned a lot from these short people. Steadfastness, setting an exam-
ple to others, respect and protection of the environment.

It may be the result of this that more than a decade ago we agreed with our col-
leagues to try to reduce the harmful environmental effect of the cars sold by us -
the way we are able to do that. In the first stage we planted trees at the Sakura site,
then flowers, we covered the yard with grass instead of lots of concrete. There is no
Ministry or office to be able to take on responsibility for our space of living instead
of us, entrepreneurs.

It is us, company managers, company executives and employees of the company
whose task it is to form our environment, it is us who shall protect our environment
the best we can, and leave it to posterity. This is our social responsibility at all lev-
els, let it be directors or any sort of employees.

Two decades ago we did not know that the Japanese companies are already planning
the hybrid cars, which represent a new dimension as regards the cars of the future.

Then when they came out with the environment-friendly cars, operating partly
with electricity, which have a less harmful effect on the environment, using them
the city air remains cleaner. Today there are environment-friendly hybrid cars in
almost every make.
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Ten years ago we planted a started tree after every single sold car, and we ad-
dressed the other car traders to join our undertaking. Today we are proud when we
look at the dividing strip on Szentendrei Road where many leafy trees remind us of
what we did for the environment.

Even Japanese people coming here are impressed by our salon as the winter-gar-
den full of rocks is a surprise and unique all over Europe.

We do have our part in corporate social responsibility, as our center - located in
the third district - supports all the patriotic actions, this way we joined the Obudai
Sport és Szabadidd Nonprofit Kft., we supported the fitness day, the running day,
the rowing day, the cycling programme and the next day of force - the hiking tour.
It is good to feel, that more and more people attend our events, that families at-
tend these sports days, communities of people are established. The significance of
events is raised by the fact that Balazs Bus, mayor and Mihaly Varga, minister also
participated.

We believe that many things can be achieved in good communities. Good atmos-
phere, good work, smaller stress.

No wonder in 2011 Istvan Furedi, the founder managing director of Toyota Sakura
got the Businessman of the Year award - he considers it as the merit of the commu-
nity of employees he helped to establish.

Our business is sales and servicing
of Toyota cars. Toyota is a company
that leads the hybrid technology,
not only a decade ago but at pres-
ent they produce the greatest num-
ber of hybrid cars - of all types:
Yaris, Auris, Rav 4,4.

If we want to introduce a hybrid
car in a few words, we would have
to list its numerous advantages: it
usesbraking energy;in the city traf-
fic the engine does not run when
the light is red, it does not pollute
the environment, and starts elec-
trically in these cases, therefore
the amount of pollutant emission
is much smaller. Fuel consumption
is much smaller than that of tradi-
tional cars.
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SALVA VITA

Salva Vita Foundation was established in 1993, and since 1998 it has been a pri-
ority public benefit organisation.

Since its foundation, the mission of our organization has been to create equal op-
portunities and social integration for people with disabilities. We aim at contributing
to the implementation of labour market equality and diversity at workplaces, and
assisting in the integrated labour market employment of people with disabilities.

Our main services are: Supported Employment (TF) and the Workplace Intern-
ship (MHGY) program.

The Supported Employment service is a personalized service, based on volunteer
cooperation; its aim is to promote the employment of people with intellectual dis-
abilities or autism on the open labour market, as well as to assist in keeping their
jobs.

In the framework of this service we endeavour to get to know the clients with dis-
abilities / changed working abilities applying to us, and to determine those areas
which might need improvement for successful employment. Preparation for em-
ployment takes place according to the individual needs. After the successful prepa-
ration, we try to find the right job for our client.

In parallel with that, we search our database for adequate, prepared applicants for
employers who contact us looking for employees.

One of our most popular services, which provides security for both parties, is the
so-called on-the-job coaching, which means that we are there at the workplace in
the first period according to the needs of the employer and employee to assist in
mastering the new tasks and in smooth integration.

After finding an employment, our foundation is still there both for employers and
employees to remedy any employment-related problems.

The Workplace Internship program prepares young people with intellectual disa-
bilities and/or autism for employment, in which the participants get prepared for
work at various open labour market workplaces. During the internship, two train-
ees go to the workplace with a consultant, to learn and carry out previously agreed
work tasks for several weeks.
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Numerous employers have joined our program by providing a practising location, be-
cause this way they can familiarize themselves with the working skills of these young
people with disabilities in a protected environment. After the completion of the pro-
gram, many employers decide to try the young disabled people as employees.

A further goal of the Salva Vita Foundation is to provide also the business sector
with services which effectively assist companies in employing people with disa-
bilities. For this purpose, we provide services tailored to the organizations, such
as disability-related screening and consultancy, job analysis, team building fo-
cusing on equal opportunities and charity, employer forums, integrated experi-
ence programs, legal and administrative consultancy regarding employees with
changed working abilities. Our organization keeps regular contact with appr. 100
employers.

More information about the Foundation: www.salvavita.hu

In 2010 our Foundation introduced the ,,Disability-Friendly Workplace” award for
employers pioneering in the employment of people with disabilities. The award
is granted jointly by the Ministry of Human Resources, the American Chamber of
Commerce, the Alliance for Excellence Non-profit Association (EFQM Hungarian
Partner) and the Salva Vita Foundation to employers who meet the tender criteria.
The aim of the award is to assist people with disabilities and employers willing to
employ them in finding each other; and to award those employers which pioneerin
employing people with disabilities / changed working abilities and which are com-
mitted to the improvement of their employment.

More information about the award: www.fbom.hu

Upon the initiative of our Foundation, the first self-regulating professional and ad-
vocacy organisation of employers working for equal opportunities, the Employers’
Equal Opportunities Forum Association (MEF) was founded in 2010. The found-
ers include many Hungarian and multinational corporations which each employ
thousands of people, strive after creating employment practices ensuring equal
opportunities, and are committed to further development. The members of the
MEF in 2014: Auchan Hungary Ltd., Budapest Bank, Budapest Esély Non-profit Ltd.,
Chinoin, IBM Hungary Ltd., Job Ltd., J6l-Lét Foundation, Magyar Posta Zrt., Mag-
yar Telekom Nyrt., Manpower Ltd., MOL Nyrt., Motivacié Foundation, Tesco Global
Stores Zrt., Salva Vita Foundation.

More information about the association: www.mef.forum.hu
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The Ministry of Human Resources launched the Helping Shopping program in 2010
to draw public attention to the excellent products and services created by coop-
eration of people with disabilities. The program has been coordinated by the Sal-
va Vita Foundation since 2013; and the trademark of the program was registered
also in 2013. The trademark, certifying that the products have been produced by
cooperation of employees with changed working abilities, can be used by accred-
ited employers which employ people with changed working abilities. More than 50
companies and organizations obtained and use the Helping Shopping trademark
nation-wide. We are confident that these products reach an ever growing customer
base and gain ever greater ground on the domestic market, contributing to the so-
cial integration of people with disabilities.

Our foundation itself, as an employer, respects human values, dignity and individ-
uality of employees, and is committed to ensuring that our employees work in an
environment of mutual trust, respect for each other, and respect for dignity.

As an employer, we commit ourselves to preventing and avoiding any discrimina-
tion of our employees, and treat our colleagues in line with the principle of equal
treatment. Our policies are created also in the spirit of promoting equal treatment
and equal opportunities.
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Skagerrak Tours Kft. is a Hungarian-Danish-owned travel agency, which has
been operating in Budapest for five years.

What brought the Agency to life?

Being the members of the staff of the Central and Eastern European Representa-
tive Office of the Central Danish Region, the owners of the agency participated in
the organisation of a number of study visits, conferences, professional tours and
events, during which appropriate accommodation, accessible transfer, conference
locations and leisure activities had to be organized for disabled participants on a
regular basis. Thus, the idea was born to engage in accessible tourism in an organ-
ised form, so Skagerrak Tours Travel Agency was established as a gap-filling service
in 2008.

At first, we organised accessible trips, holidays and cultural programmes in Hunga-
ry for guests from abroad. From the autumn of 2013, we started to organise trips for
those Hungarians who wish to travel relying on the experience and theoretical and
practical knowledge accumulated over the years.

Our slogan is “The experience of travel is for everyone!”

Our goal is to allow everybody, regardless of their disability, to travel between
countries or within a country and get to the attractions, events, or anywhere he or
she wants to. In this spirit, we organise trips and tourist programmes in Hungary
available to everyone. In planning our packages and programmes, we focus on the
wishes and the needs of our fellow-beings who are physically disabled or have oth-
er handicaps. The locations in our offer are guaranteed to be accessible. All the ho-
tels, restaurants, attractions, etc. have been tested and checked by us personally.

Our agency pays special attention to the social integration and equal opportunities
for those living with disabilities not only in respect of the services we provide, as
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we have been employing people with disabilities for three years now in the spirit of
corporate social responsibility, thus supporting their employment and the labour
market integration of the workers. Currently, 40% of our staff are people with dis-
abilities, and a part of them is working with us in the framework of the SROP 1.1.1.
programme in the context of the Széchenyi Plan.

In employing them, we are driven by the same principle as in the area of tourism.
Job opportunities for everyone. Our staff members with disabilities work in a wide
range of jobs: photographer, market researcher, marketing planner and organiser,
tour organiser. As can be seen from this list, we strive to ensure that our colleagues
fill the positions matching their qualifications, and we employ them on the same
conditions and for the same remuneration as the rest of the staff. We take into ac-
count their individual circumstances in the daily work and tailor the various work-
ing conditions accordingly. For example, they have the opportunity to work part-
time (4-6 hours) and the possibility of telework is also provided. So our colleagues
can arrange their regular treatments and rehabilitation necessary due to their state
of health, while the possibility of telework offers a solution where daily commuting
is not an option. The special needs of the staff members are taken into account not
only in the course of direct work, but also in the course of joint company events. We
organize these programmes and excursions so that everyone can participate. We
also ensure the participation of a personal attendant/family member if somebody
needs such a person to be able to participate.

As can be seen from the above introduction, we pay special attention to the labour
market integration of persons with disabilities in everyday contexts. And although
we are a small company we do everything in our power to realize this in practice.
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STKH, the stable conveyor
of long-term values

Our company, the STKH Sopron and Surroundings Envi-
ronmental Protection and Waste Management Non-prof-
it Ltd. is a 100% municipal association-owned company.
We provide waste management for 39 settlements on the
North-West-Transdanubia as a public provider. The legal framework recently tak-
ing shape has directed our company towards an increasingly conscious company
management, closer customer relationships and more effective task tracking. Eco-
nomic-social-environmental responsibility is not a goal we want to reach, but is the
basis of our reasonable engagement; it is a system of tools in our hands, which we
have shaped into our own image. In our case, this trio looks as follows: efficiency -
social resources — environmental protection applied to ensure our operation.

We have realized soon that, creating a modern framework for our service, improv-
ing the quality of our work and our professional development are not sufficient for
making our clients recognize our achievements. In order to maintain operability,
we have set the objective of implementing active communication to reach our “tar-
get market” and get closer to the economic expectations.

For a waste management company, seeking to create contact with the population
presents a difficult situation, especially if it does want to make even a profit from
that. For now we, garbage men are the ones with whom children are threatened
if they do not want to learn. The object of our work is a swear word, as everybody
raises their head when someone is called “trash”... However, as nobody else would
have undertaken conscious awareness-raising, we had to step out from behind the
garbage containers to maintain the functioning of the service.

We have realized that, our company needs the population of our service area to
want to cooperate with us in waste management, and we have to take the first
steps through communication initiated towards them. Programs, events, clubs
have evolved under our auspices, and we have also managed to build a “stone cas-
tle”, which represents to the core what we would like to put forward about a live-
able environment. We could not draw on the industrial practice, as the municipal
waste management companies are not prepared for continuous awareness-rais-
ing in respect of either resources or professional knowledge. Thus, we have built a
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unique communication system, in which the focus is on dialogue with the popula-
tion, frequent personal contact and humour.

The Green Station store, opened in 2008, is perhaps our most surprising undertak-
ing, conveying economic values. Its appearance and scope of products is a strong
counterpoint to traditional waste management activities. The offering of the store
includes environmentally friendly detergents and cleaning products, cosmetics,
recycled paper products, toys utilizing renewable energy and tools for household
waste collection. Our confession is reflected also on the counter label:

»,Good for You,Good for the Earth!”

The environmental challenges, which others mention frequently but place far into
the future, are brought into tangible, accessible vicinity by the store. The personal
contact, meeting in a pleasant environment, and the pursuable practice create the
possibility for our purchasers, our clients to see us, waste handlers from a different
perspective. People entering the store are more relaxed and more interested in this
situation than on the street when we are busy with their garbage containers. Those
who have met our colleagues and seen our attitude towards our environment in
the Green Station store better accept the fee payment deadlines, amounts, obliga-
tions, and are more interested in our work. We continuously measure and examine
business results, which clearly shows that stepping out of the traditional frames
was a good decision in many aspects.

A core of clients of the Green Station store has evolved quickly from those who were
willing to share their experiences about environmentally friendly methods and
possibilities. We gave room for scattered initiatives by organizing monthly markets
called Naturain the parking area in front of the store for those who cannot compete
with multinational companies.

Of course, waste management itself is always represented as a “production on the
fair”, either by a recycling playhouse, a costumed garbage man crier, or the Trample
Flat! parade. We have developed the accompanying program of the Natura into a
GARBAGE BIN FEAST, and it is more and more natural for people in our neighbour-
hood that they become participants of the STKH programs and advocates of the
everyday life.
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Our unconcealed business goal is to popularize our own store, which is constantly
growing by the relevant public drawn in through the Natura program series, and
becoming a secure point in one of the community’s significant, value conveying
events.

We not only take an active role in organizing a community of people surrounding us,
but also undertake to share information and good practices within our profession.

The experience gained provides a reliable basis for us to present ourselves to the
representatives of our profession on the national level and share our knowledge.
The growing prestige resulting from our unusual communication has also attracted
the attention of companies outside our profession.

We attach utmost importance to the fact that in establishing this system, the op-
eration of which has confirmed our expectations, we drew on the values of our
own community. To appear before our community we have expanded our basic
business operations and conveyed easily understandable, positive messages. Our
cooperative customers prove that we can achieve our economic objectives more
easily if our services are provided to customers who agree with our goals and are
actively involved.
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Textrade Ltd.,
textrade the strategic partner for
charity organizations

Our group was founded in 1990, our main activities are: collecting, processing,
and wholesale trade of second hand clothes. In our plant in Székesfehérvar, 350
employees process yearly 40,000 tons of second hand clothes. Our main sources
are Great Britain and Switzerland, and we sell our products packed in bales in 35
countries of 6 continents. In the past 10 years we focused on the building of a mod-
ern collection system also in Hungary. Therefore, we have built out a collection
network with 1,500 containers - by our own efforts, without government aid. As a
market leader, we are present in every county and in the major cities of Hungary,
allowing appr. 4 million people to dispose second hand clothes in an environmen-
tally friendly manner. The population is willing to use these collection containers.
About 5,000 tons of usable clothes are recollected yearly this way. We endeavour to
create good relationships with municipalities, public service providers, civil organ-
izations, enterprises to further increase the number of collection containers and
achieve nation-wide coverage. We would like to ensure proper recollection possi-
bility in the living environment of Hungary’s total population, and our aim is that
3-4 kg/person/year of reusable clothes shall be recollected, as typical in the West-
ern European countries.

The Hungarian owners of Textrade Ltd. have always attached great importance
to assisting people in need. They have concluded a cooperation contract with the
Hungarian Red Cross. This relationship has been gradually strengthening in the
past years, and today we have excellent relationships not only with the National
Directorate but also with county organizations. In this cooperation, summer or
winter clothes are delivered by our company to the spot free of charge according
to the needs of the county organizations, and are distributed by the organizations
to those in need. In the past years for example, we have delivered 14,000 kg good
quality clothes for the actual weather conditions to the Red Cross and other charity
organizations. According to their statements, these clothes have been handed out
to about 4,000 people, providing support for about 12,000 families. We maintain
contact to daytime warming shelters, homeless shelters, and emigrant camps. If
needed, we deliver warm blankets to the accommodations to improve the stand-
ard of care. In the recent period, we have provided about 4,000 blankets for these
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accommodations. Textrade Ltd, as a for-profit organization, endeavours to keep
the Hungarian Red Cross as a key partner.

Besides these national organizations, we have relations to other important nation-
al organizations and local charity associations and schools. A non-exhaustive list
of some of these organizations: Salvation Army, National Society for the Hungarian
Families - as national organizations, Association of Street Social Helpers (Tataban-
ya), Family Support Centre of Nagyivany, Child Welfare Service (Nagykaracsony),
Shelter Foundation(Kiskunmajsa), Szent Erzsébet Caritas (Epol) - as local charity
organizations, and the Nepomuki Szent Janos Roman Catholic Primary School of
Véarpalota, Caring Educational-Social Center - as educational institutions. We pro-
vide the necessary seasonal clothes for them according to their needs.

The most useful waste is the one which is not created. Prevention is the most im-
portant goal, by which we can do the most for our environment. The recollection of
used clothes is considered such a preventive activity. If we can achieve that people
in need receive them for free, we serve another good purpose. The managers and
employees of Textrade Ltd. want to serve these good purposes now and in the com-
ing years.

Mihdly Hartay
Environmental and Communication Adviser
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Rakbetegek és hozzdtartozdik pszichoszocidlis rehabilitdciojaért

Firebird Foundation (TGzmadar Alapitvany) is a public benefit organisation
founded in 2005. It was established wit hthe objective to provide cancer patients
with free opportunities accessible to anyone, from the moment of diagnosis and
throughout the process of the disease, and also thereafter, if necessary. The of-
fered psychosocial interventions help in coping with the disease, in healing back
to life, and also help cancer patients have the highest possible quality of life in
the chronic state.

We believe that our most important missions are: physical and mental rehabili-
tation of cancer patients, the facilitation of recovery from cancer, the improve-
ment of quality of life for the patients, and cancer prevention.

The number of cancer patients is constantly increasing. There are about 80 thou-
sand new cases per year. The disease causes a heavy burden emotionally, physical-
ly, and existentially, not only for the patients but also for their relatives.

With regard to complexity and admission capability, the Firebird psychosocial pro-
gram’s offering is unique in the country.

The program itself stands as a model for the Oncology Centres. The operation of
the program has been enabled by successful tenders, grants, aids, by which we try
to expand our capabilities year by year.

The psycho-oncological researches of the past decades prove that coping with can-
cer and recovery depend on the combined success of several factors. Body and
soul are indivisible. Recovery and the maintaining of health also depend on the
joint harmony of these two. It is important that patients can use the possibility of
orthodox medicine (operation, chemotherapy or radiation therapy, etc.), but also
that they can line up the methods and supports for mental balance beside the heal-
ing of the body. By this we mean the treatment and curing of mental, emotional, so-
cial burden arising from lifestyle, the handling of conflicts in life, or everyday stress;
and the transferring of methods for managing changes. Our foundation provides
multi-directional assistance for this process.

In most cases, the patients who contact the psychosocial crisis centre and relatives
asking for help can use several kinds of psychological intervention, under the guid-
ance of professionals. As far as we can, we also contribute to the mitigation of the
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social burden, by involving volunteering colleagues. The complex program devel-
oped for cancer patients is made available to those in need in the Firebird House.

Parts of the Firebird program: oncology-psychological consultation, individual and
group psychotherapy, lifestyle consultancy, support groups for patients and rela-
tives, education about skills of coping, sessions for the development of assertive-
ness and assertive communication, stress management. In addition to psychologi-
cal and mental help, this program - assisting in coping and recovery - also includes
dietetic advising, physiotherapy, and movement therapy.

The programs of the Firebird Foundation provide help in the period when the pa-
tients’ relationships are narrowed, and their workplace relations are temporarily
or permanently closed down. In addition to education of new skills, the group ses-
sions provide an opportunity to rebuild the supporting social background, and to
recreate the assisting communities and the supporting relationships. These sup-
porting communities provide support, help, encouragement, and present hope in
the most difficult periods.

Besides healing possibilities, we try to offer our patients and the relatives events
which indirectly help in psychological healing and give space to learning new ac-
tivities in everyday life. This purpose is also served by the Firebird chorus, the
aquarelle painters’ group, the round dance sessions, and art exhibitions and cul-
tural programs changing from month to month.

The Firebird Foundation accepts cancer patients and relatives from all over the
country. The sessions are free of charge and are open to all patients, regardless of
their place of residence, where their oncological treatment is conducted, or where
they go to their control examinations. Over a thousand patients use the services of
the Firebird Foundation yearly! We hope that this number will rise by the change
in the approach of healers and by the strengthening of the culture of psychology.

We believe that, by our assistance services, we contribute to the healing of an in-
creasing number of cancer patients, and thus, they can enjoy a precious, joyful,
meaningful life.

The head of the Firebird House: Magda Rohdnszky

Contact details:

Tlzmadar Alapitvany, 1097 Budapest, Albert Flérian ut 5-7.
Tel: 06-30-790-3841

www.tuzmadaralapitvany.hu

e-mail: info@tuzmadaralapitvany.hu
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Vitality Wellness
- Masseurs who see with the hands -

Our operation is defined by our mission statement formulated together with the
members of the organisation:

We serve socially sensitive clients who consider healthcare important by providing
a professional massage service with special care in a familiar atmosphere, primar-
ily by employing visually impaired masseurs, so that our guests have a massage
experience which they can recommend to others.

Our organisation can be called a family business, in which everyone has its place
and role. Our staff members are different not only in terms of expertise, but also
in their personality, however, our approach connects us and turns us into a single
unit. We are all open and receptive, for whom social responsibility is an important
issue.

Our business considers the visually impaired persons as extremely important em-
ployees since visual impairment means serious disadvantages in the labour mar-
ket. The employment position of visually impaired persons is one of the most diffi-
cult states among the divergent group of disadvantaged people. Visual impairment
is a special life situation which significantly limits the tasks and role of works that
can be performed, and influences the employee’s production efficiency.

We believe that massage, our main activity, offers plenty of opportunities for mit-
igating most illnesses which produce locomotor symptoms. Vitality Wellness is a
holistic massage studio, where we not only focus on the specific symptoms, but
also try to examine the person comprehensively as a whole. It is also our declared
aim to assist people to skip the communication gap between disadvantaged peo-
ple and the other members of the society. This presents a huge difficulty in our
world as most people feel helpless when dealing with disabled persons. They do
not know how to speak to them or how to help them in the street. They do not
know, as the situation is not familiar to them.
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All our experience shows, however, that the approach of our guests changes com-
pletely, and the distant, reserved behaviour, which earlier was typical of their atti-
tude towards the visually impaired people, vanishes. The feedback received from
our guests show that the lack of vision leads to the better functioning of the tactile
senses. Our organisation is based on the fact that the visually impaired qualified
masseurs have a special tactile sense which we can effectively use in our activity,
so we help both the sick and the healthy guests by giving them health maintaining
and health improving massage.

In addition to the therapeutic effects of real massage and the commitment to social
responsibility, it is the attitude of the team which gives the spice of the company,
meaning that the workers give their heart and soul in the Vitality Wellness shop.
All our masseurs are strongly committed to healing and are precise and accurate
in their work. We believe that we would not otherwise be where we are. We proud-
ly state that they are among the best in their profession in Hungary. Our visually
impaired masseurs see with their hands, and certainly there is a demand for this
special massage experience.

Finally, beyond the positive feedback from our guests, we are very pleased that we
were awarded the Social Enterprise prize in the framework of the CSR Market event
organised in 2015 by the Kovet Egyesiilet and OFA.

For more information about our work, please contact the following email address:
vitality.info@gmail.com
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WEBSTAR GROUP
committed to CSR

Introduction m L I

If we were to introduce Webstar Csoport W E B S TA R
Kft. we would cite the introduction of our

website renewed this year, which reads as C 5 0 P O R T
follows: ‘We have been dealing with soft- hogy a c: ] Megy az ¢
ware development for nearly two decades.

During this time we have learned a lot, continuously improved, expanded, renewed;
however, what remained unchanged is our faith in quality and the passion we feel
about our work. At present we mainly provide individual software development

services for state and public administration institutions, but we have not given up
our big dream: to capture the global market.’

Formulated officially, the company’s main profile is based on the unique develop-
ments of multi-user, corporate and administrative on-line systems. In addition, our
works include portal development, operation and support projects, development
of mobile apps, but we can look back to a number of successful research and devel-
opment projects, too.

Family-friendly approach

Although Webstar Group was founded in ‘96 as a family business with two people,
by now it runs with more than 20 employees; and despite the fact that the company
quite outgrew the ‘family’ category in terms of its size, this is not at the expense
of familiarity. All the time we tried to express and consciously represent our fami-
ly-friendly approach. Our people-centred view has a fundamental influence on our
CSR and sustainability aspirations, too. The organizational culture and CSR strat-
egy of Webstar Group focuses on the individuals, on human values and on becom-
ing a good employer. The trust and loyalty of our employees, mutual support and
teaching, as well as creating a friendly and inspiring work atmosphere are impor-
tant aims for us. One of the keys to long-term sustainability is to let our colleagues
integrate their individual goals, individuality to the objectives of the organization
and find the challenges and development opportunities in their work.

In everyday life it appears in our constant efforts to improve working conditions and to
develop liveable, friendly atmosphere in the office. The balance of work and private life
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isimportant for us, therefore we help our employees also indirectly in the more harmo-
nious balancing of their work and off-work life by streamlining work processes, by es-
tablishing effective internal communication and by providing opportunities for flexible
working. We support their professional development and their renewal with internal
and external trainings, and by giving the chance to participate in conferences.

With our active approach we have won the title of ‘Family-friendly Workplace’ in
2011, and gladly experience that - as a result of the practical experience behind this
title and also of our conscious workings - since then we have been invited to several
round-table discussions on the topic, on which we could give advice as the ‘repre-
sentatives of Family Friendly Workplace attitudes’.

Our project aimed at creating a flexible workplace was launched in 2014, in the
framework of which we started to develop the introduction of flexible forms of
employment supporting the work-private life balance. In this issue workers them-
selves can decide which changes they would actually welcome, which would help
their lives the most. First, we mention the core working hours, teleworking and
mother/father program as the innovations which greatly contribute to the benefits
that can be provided by the company and cannot be expressed in monetary terms.

Ebook - Tale - Awards

Since 2010, with the growth in the number of employees we also formulated new
corporate goals which mainly target to ensure stable operation and to explore new
market segments. One of these new segments is the area of mobile applications
which we found worthy to turn to, in particular towards e-book publishing.

The idea of interactive children’s book publishing arose for us through Edit L. Mol-
nar, a writer living in Pécs. We felt captivated by the atmosphere of her stories, and
considered her tales as literary works, thus they were transposed into electronic
form in this spirit.

Today’s technology allows for a lot of magic, however, it has been decided from the
beginning to create an end product that would be an uppercase BOOK with exciting
complementary elements.

We are committed to family values, thus, during the development of the storybook
we aimed at a reading that can be a common program of parents and child. So de-
spite the fact that the technology is given, from the beginning it was about to have
the text read, and not to allow the device to replace the parents’ presence when
reading the bedtime story.

The illustrations were made by Lidia Steiner whom we met by chance at an art ex-
hibition in Pécs.
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We are very proud of the end result, and the feedback has shown that also the audi-
ence likes the books so far. In the e-book market a wider audience can be reached
with relatively low distribution costs, so from the beginning our goal was to per-
form well also on the English-language market.

As our stringent quality expectations about the book were not in vain, it has been
revealed already in the year of the publication of the first book, since our e-book
‘Stories from the children’s room’ won a silver medal in its category at the Moon-
beam Children’s Book Awards, an international children’s book competition or-
ganized by the US-based Jenkins Group, and a golden medal at the Competition of
Hungarian Books organized by Hungarian bloggers.

Our happiness has continued to grow this year, as the second volume of our series brought
the gold medal from the IPPY Awards. Two parts of the book are currently available in the
international stores, and the publication of additional five parts are planned.

Az APOLLO program

As a company committed to CSR, of course we direct our energies not only towards
foreign markets. Webstar has always tried to be an active participant in the local
community. We have had equal opportunities plan since 2009, the company has
been having an employee in charge of environmental issues since 2010, and along
his advices we try to follow a green approach in the daily use of our offices.

In 2013, we continued to expand our relations with NGOs. We participated in the
‘Dress in Red’ demonstration of Szemem Fénye Foundation: donations collected in
connection with the event contributed to the sum collected for ‘Pécsi Dori haz’. And
since 2014, our company is the key supporter of the 100-year-old Apollo Cinema in
Pécs, and we help their IT tasks and communications.
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WESSLING

Eletiink mindsége

Education: Lab Adventure - interactive educational
laboratory day for the popularization of chemistry

For decades, the extreme unpopularity of natural science subjects, in particular
chemistry, has been presenting a serious problem in the Hungarian education. In
2007, only four chemistry teachers graduated from all the country’s teacher train-
ing institutes. By contrast, on the labour market there is a very high demand for
trained chemists in nearly all fields of chemical industry.

WESSLING Hungary Kft. as an enterprise operating laboratories felt obliged to make
this gap as narrow as possible with its modest means, through its public-benefit
non-profit corporation. We found that we could intervene probably the most effec-
tively prior to choosing a career, at the second or third grade of high school, with a
project providing a great experience, in which we would open the laboratory doors,
and show the students the importance of chemistry in everyday life.

To this end, we organized an interactive educational program based on experience
pedagogy. We invented the name Lab Adventure, and as a motto we chose ,The
miracle is inside’ slogan - referring to the magical world of chemistry. Our team
of chemists, chemistry teachers and communication specialist created a modern
educational program, we developed demonstrative and expressive experiments in
the spirit of Professor Oveges, which are able to present our laboratory tests in a
very impressive way that is still understandable for everyone.

All these are summarised in a spreadsheet, illustrated with cheerful, emblematic
figures. We organized a visit to the lab, involving many colleagues in activities with
children. The company’s executives made interactive presentations on the previ-
ously specified subjects. After completing each aspects of the organization, we an-
nounced the program.

The aim was to enable as many students as possible to taki part in the Lab Adven-
ture for whom less experimental opportunities arise in school, and who might be
interested in chemistry but have not experienced up close how exciting it could be
to separate components from each other, to find out what harmful ingredients can
be found in foods or what materials pollute our waters. The condition of the par-
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ticipation in the program and the basis of the selection was the writing of an essay,
which the students had to prepare in the topics that have an important impact on
all our lives.

This year, Lab Adventure has been organized for the fourth time, and hundreds of
students signed up for every educational days from all over the country. During lab
visits students performed different measurements with the most modern technical
means, and at the end of the program they were given certificates of recognition as
well. The students were accompanied by their teachers who highlighted the great
theme, methodology and experiments recorded also in the spreadsheet, which
may inspire them also during the classroom works.

In order to promote equal opportunities, we specifically focused on the rural, dis-
advantaged regions, and the travel expenses of the students were compensated.
The program is certainly completely free including also the meal!

This year we want to further develop Lab Adventure, and to launch a multi-round
chemical competition on the internet. We hope to reach even more high school
students through this competition!

This program meant a lifetime experience for the students, a significant number
of them are now turning to chemistry more seriously. WESSLING Hungary Kft. pre-
sented itself to the general public as a company feeling responsible for education
and future generations. Lab Adventure was found worthy of support also by the
media, and the management of the international group of companies awarded the
program with the innovation prize (WESSLING Innovation Award), and it got into
the finalists of the 2015 CSR Market, the competition of the most significant exhibi-
tion and event promoting domestic social responsibility.

WESSLING Hungary Kft. has been present in the Hungarian market for more than
two decades with its fast, reliable, accurate and impartial accredited analyses.
Our service areas focus on three major fields: we perform environmental protec-
tion, food safety and health protection tests as well. The expertise and dedica-
tion of our team guarantees the authenticity of our company and the service of
the quality of life.
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Information: educational website, scientific
journal

Laboratorium.hu the laboratory ‘news agency’

Among the most important tasks of the independent test laboratory WESSLING
Hungary Kft. adequate information plays a key role. We wanted to put into the pub-
lic domain the more than twenty years of experience and a significant portion of
knowledge accumulated in our laboratory, especially because we all are exposed
to many environmental and food safety risks.

For providing credible information, we decided to create a new forum where the
knowledge of our experts can be presented in an adequate form and can reach the
affected parties (laymen, professionals and students).
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We considered the options and found that, creating a new website would be the
best solution to solve the problem outlined above.

Our company has already possessed the domain name www.laboratorium.hu
which has proved to be a good basis to build up a modern-looking, scientific and
also enjoyable, readable content. The design was completed by involving an excel-
lent graphic artist, our programmer colleague created our own CMS system, and
the marketing director was responsible for developing the concept and the con-
tent, who also used his fifteen years of journalistic experience during the work.

The menu items of the home page symbolize molecules, and also the leading ma-
terial appears in a big bubble, while the articles are displayed in the form of infor-
mation cards. In our articles we tried to elaborate the most interesting topics along
the sub-areas of food safety, environmental and health protection, and the head-
ing-system was also created accordingly.

Laboratory tests play an important role in the articles; and we tried to present the
professional content to the public clearly and witty, making sure that they include
as much consumer protection information as possible, pointing out the importance
of chemistry in everyday life.

In 2015, the modern-looking, scientific and also enjoyable, readable website earned
the Gold Medal of Content Marketing Award, the most important domestic content
marketing competition, and was also selected to the finals of the monumental 2015
CSR Market event.

Food Inspection announcements:
saving a prestigious magazine

Elelmiszervizsgalati Kézlemények (=Food Investigation Releases), the more than
sixty year old scientific journal played an extremely important role in domestic
food science; it provided a true professional forum for the staff of universities, gov-
ernments, laboratories and research institutes. From 2014, however, the former
publisher could no longer undertake the publishing of this prestigious newspaper
for financial reasons.

The managing director of WESSLING Kdzhasznu Nonprofit Kft., Laszlé Zanathy de-
cided to take over the release of the magazine, and he entrusted Tamas Szigeti with
the editor-in-chief tasks and Gabor Szunyogh with the editing works.

Our goal was to reach a wider audience with the magazine: in addition to the do-
mestic academic circles, we also wanted to reach the agricultural, food and food
distribution sectors, as well as the representatives of official and private laborato-
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ries, and finally we entered also the realm of international trade! The previous edi-
torial board was expanded with recognized experts, who are able to even connect
the main research centres and universities of the capital or in the countryside more
into this scientific forum of the domestic and international food analysis. By using
substantial financial and human resources, the magazine has been completely re-
newed!

The newspaper received a modern look: it became coloured and A4 size, and full
text of the valuable scientific articles is published in English as well. On our website
(www.eviko.hu) the articles can be searched and digitally downloaded, this way
the international professional audience and market have an easy access to the re-
newed content, as well as to archival materials.

We put great emphasis on interoperability between disciplines. In addition to main-
taining scientific traditions, also well-read, useful materials are placed in the mag-
azine: important topics are set into the focus, we provide interpretation of the law,
and follow the events of international and domestic professional life. Certainly, the
main topic of the magazine will be the analysis of food also in the future.

The greatest achievement is that, one of the most important scientific media of
the Hungarian food science was saved, and remained a major, constantly growing
forum of the profession.

The scientific journal Elelmiszervizsgalati Kézlemények was one of the finalists of
2015 CSR Market, the competition of the most significant exhibition and event pro-
moting domestic social responsibility.
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Teaching chemistry, enviromental
protection to the next generation

BASF Kids’ Lab

Have you ever heard the sound of chemistry? It has the same pronunciation as
the sound of wonder.

“Wow?” is the first, the loudest and the most frequent word when children meet
chemistry. Itis one simple sound with great scientific experience behind it and it
can be heard many times at BASF Kids’ Lab.

For one day, kids become scientists here. They experiment in a playful manner and
learn why and how the world’s marvels work. Getting the next generations excit-
ed about chemistry is important for humankind’s future. That’s why we’ve created
BASF Kids’ Lab in 35 countries, where the young ones can learn about chemistry
and science in a fun, hands-on way. When science can be seen as a foundation of
wonder, it’s because at BASF, we create chemistry for a sustainable future.

BASF, the world’s largest chemical company was created out of curiosity and re-
sourcefulness 150 years ago. Ever since the founding of the company these are our
prior values, we are committed to build a more advanced and more livable world.
However, to fill these words with even more innovative ideas we need young talent-
ed people with the superpower of thinking differently, for whom a problem is not
a nuisance, but a fun-filled challenge. We need kids, who later want to exploit their
talent and diligence in sciences which serve the society. The Kids’ Lab forms an
integral part of BASF’s community relations activities that focuses on science and
education. Ultimately it helps protect its license to operate. In the longer term, both
BASF and the chemical industry will benefit from students choosing science relat-
ed subjects at further education. BASF’s always renewable power lies in the hands
of today’s children, who are not just adapting the new technologies but shaping
and developing them.

Established at BASF’s global headquartersin Germany in 1997, Kids’ Lab invites chil-
dren to explore the world of chemistry through safe and fun experiments that are
designed to foster an interest in science-related hobbies and, eventually, explore
its career possibilities. We aim to enhance science literacy by encouraging children
ages between 6-12 years old to discover the dynamic world of science and its won-
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ders. All children who take part in Kids’ Lab explore chemistry through engaging
experiment coupled with interactive Q&A sessions and practical demonstrations.

Getting kids engaged in science has never been more important. At BASF we’re
really keen to get kids excited about the wonder of chemistry and we’re thrilled
with the overwhelming response to the program. The feedback from children and
teachers is extremely positive. By providing a safe and controlled lab environment,
where kids can have access to basic science, we’re introducing them to a world of
possibilities. BASF Kids’ Lab offers children an important insight into how science
and industry are working together to tackle some of the world’s biggest challenges.
Through the experiments we hope to spark an enduring interest in science among
those who might well become the scientists and industry leaders of tomorrow. In
the last 18 years Kids’ lab has grown into an award-winning global program with
over 472.000 kids in 35 countries taking part of it. BASF Kids’ Lab focuses on ed-
ucating today’s children about the role of chemistry in building a sustainable fu-
ture. Through simple, fun-filled experiments, students get to understand the role
that chemistry plays in enriching our daily lives. BASF Kids’ Lab was conceptualized
based on educational findings and intensive research conducted in Europe.

BASF Kids’ Lab Hungary opened its door in 2011, until now 7500 students had the
chance to learn more about chemistry and science. From 2015 the program is op-
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erated by the Budapest Zoo and Botanical Garden (located in the Zoo’s Great Rock
Magic Mountain) reaching out nearly 2000 students per year.

During a typical visit, the pupils are taken on a journey into what life could be like
without science and introducing them to the Kids’ Lab characters: Nellie Neutron,
FABS the dog, Paul Polymer and Doctor Bubbler. The story starts from the moment
the children wake, the clean water that comes out of taps, the mobile phones they
use, the gel they put in their hair, until they curl up in their nice warm duvets at the
end of their day. The pupils use all their skills as scientists, predicting what will
work the best, ensuring a fair test; recording and analyzing results.

The human population continues to grow; yet, we have but one Earth. You would
be imagined how serious the kids could be if it comes to environmental protection.
This year, we returned with more dynamic and more environmental focused chem-
istry activities for children. We dig soil to get their hands dirty, to let them discover
how to conserve and protect some important resources. Through Operation Filtra-
tion they learn about the process of water cleanup by doing it themselves. Partic-
ipants can immerse in fluid mechanics, learn how to alter density - the important
property that ensures whether something floats or sinks. Children also have a blast
using chemical reactions to create beautiful colors that they can use when they
design their very own colorful butterfly.

Little students and test tubes finally getting along? At BASF, we create chemistry.
Operation Filtration Learn about the process of water cleanup by doing it yourself.
Create a sample of dirty water and then try out some interesting processes to clean
itup.
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bene

Use industrial waste into innovative products

Cooperation with a social production organizations

BENE - sustainable ideas of a best practice cooperation

Social Innovation turns industrial waste into innovative products
Contractor: goodworks Innovation Agency (AT)
BENE products come up to the highest demands of quality and design!

The task of the first discussion was to use part of the waste from production. This is
a challenge, because also waste must turn into high-quality, so that this is interest-
ing for the BENE company.

Are social projects able to come up to this demand? The answer is YES, due to the
mobile CNC unit of goodworks, which was specially adapted to this use. Waste of
compact boards can “grow” into new “design trees”.

During the discussion with BENE’s business consultant they raised three concrete
concerns. At the production site at Waidhofen/Ybbs, predominantly large quanti-
ties of waste boards accumulate. In the first place, because this is material of rather
high quality, secondly BENE has to pay for the disposal of this rest.

A second high-quality waste product is the rest of upholstery fabric. Largely, the
rest consists of rather small shreds, partly whole rolls of fabric are disposed of.

As in other consultations, the third aspect discussed dealt with the complex of
problems around the disposal of functional used computers as e-waste.

New trees “grow* from waste boards

The FUTURE TREE is the symbol of the idea management of BENE. It stands for
growth and future potential of the BENE group. Placed centrally at the head office
at Waidhofen/Ybbs, and at each site of the BENE company. Miniatures thereof will be
produced out of waste boards of BENE by social enterprises.
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A special CNC has been acquired and tested for the production. Many other products
like footstools, christmas tree stands or highly designed functionable presentation
tables or sale racks are ready to be produced in social enterprises. Several 100 m2
“compact boards” have been transferred already for such purposes.

Also the production of more than 30.000 colour samples for the BENE company was
given to a social enterprise.

Preliminary talks with social enterprises are being held, and an offer for the BENE
company is being drafted.

Further processing of fabric waste

Many social enterprises produces functional textiles and they need material in
good quality which is expensive to buy. BENE office solutions always works with
textile materials in highest quality. All textile restmaterial comes to the goodworks
storage. Social enterprises can express their interest in waste fabric and get suita-
ble material for general use or for special products.

The materials are processed further successfully into different products (bags,
washcloth animals, oven cloth, pencil cases etc.). There it is currently tested, for
which product this cloth is suited best.

2" Life work places

In a pilot project since January 2015, the initiative goodworks and their social part-
ners provides Austrian Bene customers the return of used office furniture. The re-
turned furniture is distributed to social institutions, or to disadvantaged people.
Resources are conserved and people are enabled to work in a better, more ergo-
nomic workplace using a better fitted desk.

Functional used computersk

In an industrial enterprise like BENE, time and again broken and re-usable com-
puters accumulate. It can be regarded as a fortunate coincidence that KOMUNITAS
0OG also develops a “social production concept” together with a local IT enterprise.
Thereby, a “regional computer cycle” shall prepare revitalized used computers for
another “life”, for instance in social projects. The BENE company already declared
their readiness to participate in this project also.
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Contact:

goodworks Innovation Agency EWIV

A-3153 Eschenau, Haupstralte 4/9

Franz Rybaczek

+43 2762 67216

service@goodworks.social / www.goodworks.social

BENE AG

A-3340 Waidhofen/Ybbs Schwarzwiesenstralte 3
Ing. Thomas Riegler

+43-7442-500-3449

thomas.riegler@bene.com / http://bene.com
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Deutsche telekom

Reducing CO2 emission by 20% B B B B
until 2020 (compared 2008

emission)

Integrated Climate Strategy

According to the latest status report published by the Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC), global CO, emissions continue to rise; their impact on peo-
ple and the environment will be significant. We need innovative solutions to lessen
this impact and slow down global warming. There are a number of good examples
of how ICT can reduce emissions in many industries like transportation and agricul-
ture. We believe it is our responsibility to systematically expand our business with
solutions like these. The growing amounts of data in our networks and at our data
centers, however, require more energy. We tackle the challenge of reducing our en-
ergy consumption despite this situation by increasing the efficiency of our network
infrastructure. Within the scope of our Group-wide climate protection strategy,
we also reduce our carbon footprint through effective energy management at our
buildings and climate-friendly policies for our vehicle fleet management.

“We assume responsibility for a low-carbon society” is one of the key action areas
of our CR strategy. We intend to keep this promise with the help of our Group-wide
climate protection target, which was adopted in 2013: to reduce our CO, emissions
by 20 percent by 2020 compared with 2008. We have developed measures to help
us meet this target as well as instruments to gauge our progress. An annual sta-
tus report keeps the Board of Management informed regarding progress toward
achieving this target.

Collaborating for innovation and climate protection

Effective climate protection calls for joint efforts on the part of business, politics,
science and society. Telekom is involved in a number of German initiatives and in-
ternational associations to help us effectively work to protect the climate.

Using electricity from renewable energy sources

Measures to improve the energy efficiency of our networks and infrastructures are
at the heart of Telekom’s climate protection strategy. To date, they have not includ-
ed renewable energy in their calculations regarding the Group-wide climate pro-
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tection target. Renewable energy, however, can help reduce CO, emissions. That
is why they attach great value to the use of renewable energy, which will play an
important role in their integrated climate strategy in the future. In 2014 they took
stock throughout the Group in order to assess the potential of renewable energy
in terms of climate protection at the Group. The next step will be to come up with
specific targets to increase the share of green power in our energy mix. Telekom’s
efforts to enhance their tools will also take into account the analysis of CO, emis-
sions generated by T-Mobile USA, which have so far not been included in our cli-
mate protection target.

In addition to approving our Group-wide climate protection target of reducing our
CO, emissions by 20 percent between 2008 and 2020, the Deutsche Telekom Board
of Management decided in December 2013 to continue to enhance the tools that
will help achieve this target. These include monitoring and, where necessary, re-
aligning their climate protection measures as well as identifying additional meas-
ures to increase our efficiency and finding new ways to use renewable energy.

Integrated climate strategy based on four pillars

In 2014, they worked together with all of the national companies participatingin the
climate protection target to identify additional ways to reduce energy consumption
including data centers, buildings, vehicle fleets, IT and business trips. The discus-
sion also made it clear that they could reduce their Group-wide carbon footprint by
using more renewable energy. Increased inclusion of renewable energy in calculat-
ing Scope 2 emissions, an element of the new version of the Greenhouse Gas (GHG)
Protocol, will contribute to this as well. Measures in this area will therefore have a
positive impact on our carbon footprint.

The 4 pillars of the integrated climate protection strategy are

« CO, emission

« Renewable energy

« Energy efficiency

« Sustainable products

The estimated CO, emissions generated by T-Mobile USA pose a challenge to Tel-
ekom’s climate protection efforts. Emissions there are expected to increase be-
tween 2008 and 2020 due to heavy network expansion in North America. That is
why during the reporting period they discussed how to make their climate protec-
tion activities more effective.
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As a result, they decided to continue to make their climate protection efforts more
systematic and to develop a new, integrated climate protection strategy in 2015.
Based on the four pillars - CO, emissions, renewable energy, energy efficiency and
green products - this integrated strategy will include concrete targets and perfor-
mance indicators and will support their Group strategy of becoming the “leading
telecommunications provider in Europe.”

One step in this strategy will be to analyze the CO, reduction potential of our ICT
products and services so that they can continue to expand their business with cus-
tomer solutions for climate protection. To make this possible, they plan to measure
the carbon footprint of their products in a pilot project and gradually make CO,
reduction a fixed aspect of our portfolio. Emission reductions have already been
calculated for the three pilot products Dynamic Workplace, Connected Car and
Smart Metering.

More green energy at European national companies

Telekom’s aim to achieve a share of power from renewable sources at all of Deutsche
Telekom’s national companies in Europe that is 10 percent higher than in the na-
tional energy mix by 2016 - if permitted by the conditions of the national energy
markets. To this end the national companies can also purchase renewable energy
certificates if needed, a practice already in place in the Netherlands, Hungary and
Greece.

The next step will be to come up with measures that increase the share of renew-
able energy being used throughout the Group and that help us meet customer de-
mands and the provisions of international climate protection agreements.
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EVONIK

INDUSTRIES

Training program for disadvantaged youngsters

Evonik in the ,,Start in the profession” program

In general, we do not support only specially talented pupils and students, but also
youngster who find it more difficult to find a training place. Under the program ,,Start
in the profession” these young people are prepared at the sites in Marl and Hanau for
a traditional training place. The chances of participants finding a training place after
the program are good: the retention rate is around 70 percent. In addition, Evonik
participates also in the program ,,Deutschlandstipendium” (Germany Scholarship)
program launched by the Federal Ministry of Education and Research (Bundesminis-
terium fur Bildung und Forschung).

What is ,,Start in the profession” program all about?

In 2000, the Chemie-Sozialpartner has launched the initiative “Start in the profes-
sion” aimed at increasing the training opportunities of young people. The initiative
supports young people who have not yet found a training place, and do not meet yet
the conditions of the successful admission test necessary for the vocational training.

These young people are prepared in a 3to 12-month support program that includes
workplace practice, theoretical courses and socio-educational support allowing to
take an admission test for vocational training according to the Vocational Training
Act (Berufsbildungsgesetz - BBIG).

During the preparation, the behavioural deficits can also be remedied. When elabo-
rating the specific program, the focus is on the features of the given profession and
the needs of adolescents. Participants - in order to increase their chances on the la-
bour market - will have the opportunity to gain practical and theoretical experience.

How is an “initial action” taken, and what does the program
cover?

Initially, the company selects the participating young people. The company is re-
sponsible for the further parts of project organization. It is advisable to divide the
project into so called inter-company and extra-company phases.
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During the inter-company phases the participants of the “initial action” can be
closely involved in the different on site processes and thus

obtain the possibility of orientation. Later on, subject to superior performance and
motivation, participants can become absorbed in a given training.

In the extra-company phases the practical activities are completed with compre-
hensive coaching by the on-site instructor and the teachers of the accompanying
school education.

The contents taught mostly rely to the first year of training. The efforts are rounded
out through a socio-educational help and advice.

How high is the success rate of the participants?

Overall, as the result of the above described process for 80% of all participants in
the course of the passages from 2000/2001 to 2010/2011 opened a professional per-
spective. The majority (70%) was mediated in a subsequent training to the partici-
pating or any other company. 6% of young people have received the opportunity to
attend a secondary school, 1% attend a further qualification program and 3% have
directly obtained a job.

What do the participating companies give?

First, the companies make available appropriate places. The program costs, incurred
by the company through the implementation of appropriate actions will be borne by
them.

The participating chemical companies are characterized by a high socio-political and
financial commitment.

“Start in the profession” in Evonik Industries
In the project year 2013-2014 Evonik Industries launched the following trainings:

« Southern training with the sites in Darmstadt and Hanau-Wolfgang
+ Western training with sites in Lilsdorf and Wesseling
« Northern training with the Marl Chemical Park.

In total, on the five sites 22 young women and 89 young man, altogether 111 par-
ticipants had been coached. In the Marl Chemical Park, the planed number of par-
ticipants was increased by 20% from 50 to 60. The recruitment figures at the other
sites were around the same as in the past years.

The entire project was financed by Evonik Industries (C-HR-SC, 88%) and by funding
from the Support Association of the Chemical Industry (~ 12%).
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Structure of the project

a) Inter-company phases

In the project phases, the length of which varies by sites, participants undergo
mainly different natural scientific, technological, and occasionally also business
education. At the end of the 6-10-month sections, upon a positive assessment,
participants should be offered a training place within the company. The first few
months of the inter-company phases of the “starting in the profession” serve as
orientation for the participants.

Through the transfer of didactic reduced content of the first year of training of sci-
entific and technical professions the aim is to try to slowly put participants o the
way to required learning quality and work quantity.

Fromthe perspective of the respective education departments the expenses, based
on the activities in the first year of training, are significantly higher despite the re-
duced content. This is owed in particular to the higher intensity of coaching done
by the trainers. The participants receive an equally expensive coaching by teachers
in the accompanying school lessons. The content and the learning objectives to be
achieved - compared to the education in the first year of training - will be rated and
used for a forecast of performance in scientific and technical professions.

The evaluation of the performance and the willingness to perform leading to good
predictions in the final assessment of the first months, is the basis for the selec-
tion of participants who will receive a training contract. Certainly, the suitability for
training in one of the professions offered is taken into consideration in first place.
If it is given, knowledge and skills are deepened during the preliminary training of-
fered in the subsequent internship. In addition to pure performance control, the
behaviour of job starters is considered also as a selection criterion when a training
place is to be provided at Evonik Industries AG. Particular attention is paid to the
adherence to the agreed rules concerning co-working in the group, punctuality, en-
durance and reliability. The preparation for a regular professional training in the
chemical industry or in other industrial and technical sectors are rounded off by a
first visit to the company. Within the project, the training units are supported in the
inter-company phases by the local vocational school.

b) extra-company phases

At all sites, a socio-educational help and advice is offered as a support that deals on
an auxiliary basis intensively with the following topics:

« behaviour in the business environment
« application training / compilation of an application folder
« study from training place offerings and application for job vacancies
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In addition to German and mathematics, particular emphasis is laid on the follow-
ing topics

«drug - types and dangers

« addiction and prevention

«violence - types, effects and prevention

« experiential learning

« history of the Ruhr (only in NRW)

« training of social and multicultural skills

Mediation of job starters in project year 2013-2014

From among the participants enrolled in 2013 72 (65%) could be mediated within
a dual training to a job or to other measures (incl. study, Federal Armed Forces,
without formal school-based courses). 67 participants (60%) received a training
place, of which 26 (23%) at sites of Evonik Industries AG. One participant could be
indirectly mediated to a workplace. In addition to 15 participants who attend a sec-
ondary school, the whereabouts
of 24 participants (22%) is unfor-
tunately unknown. Eight partici-
pants (7.2%) terminated the train-
ing course.

With a total number of 67 partic-
ipants (60.4%) taking part in the
initial training, the level of the
previous year (57 participants
= 56.4%) was slightly exceeded.
Large percentage increases could
be recorded by the sites in Hanau
and Darmstadt. Here the place-
ment rates increased from 25.0%
to 41.2% (Darmstadt) and from
37.5% to 66.7% (Hanau). In the
Marl Chemical Park, the ratio de-
clined by 10.5% to 64.5%.
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X

Employment of physically and mentally disabled
peoplea

Technical adaptations and reduced working hours as well as
the support of a company’s social worker

Of the 4,500 employees in Denmark, about 150 have a physical or mental disa-
bility. They are employed in a wide range of jobs; from production to research
to administration. Grundfos’ best practices can be described the best via a con-
crete example.

One of the people working at Grundfos on special terms is Mrs. J. Mrs. J. has been
working as a laboratory technician at Grundfos since the autumn of 2002. She is
now 49 years old. When she first started working at Grundfos, it was in a regular
full-time job in the laboratory. After a while, she began having difficulties with
heavy lifts and it became hard for her to stand up all day, as is often required in
laboratory work. She experienced occasional pain in her former job as well, as she
was once involved in an accident and still has whiplash as a result. Over time, she
also developed painful degenerative arthritis. Job and accommodation Many ac-
commodations were made over time to help Mrs. J. Heavy equipment was put on
trolleys so she could move it around without having to lift it. Later, she was trans-
ferred to an area where the nature of the analyses made it possible to sit rather
than stand and allowed her to take a break when she needed it. She also had elec-
tric height adjustable desks for her computer and apparatus. For a while, things
were better, but not good enough. She got to a point where she had to use all of her
energy just to get her work done; her free time was spent in bed trying to regain her
strength, and she could hardly sleep due to the pain. Finally, in May 2007, she had a
serious talk with her doctor, and she decided to talk to the manager about getting a
flex job - a job with flexible working requirements for persons with reduced work-
ing capacity, where wages are subsidised after approval by the local authorities.
When Mrs. J. told the manager that she considered applying for a flex job, he was
very supportive. He left no doubt that Mrs. J. was a valued employee and that they
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would do everything they could to keep her. He suggested that she talked to one of
the company’s social workers and made an appointment for her the following day.
The social worker helped Mrs. J. to contact the local authorities of her home town,
and then the casework began. In Mrs. J.’s own words, “it takes a lot of strength to
make it through the system when you are ill”. During the consideration of her case,
the social worker at Grundfos was a great help to her. After a meeting between her
manager, the social worker, the HR manager, the authorities of her home town, and
Mrs. J. herself, the flex job was finally approved in February 2008.

Mrs. J.’s story does not stand alone. At Grundfos, corporate social responsibility is
incorporated on the highest policy levels and applies to Grundfos Group companies
all over the world. One of the common goals is that 3 % of employees in each com-
pany or branch are hired on special terms. Another goal is that as many employees
as possible should be able to continue working at Grundfos if their working capaci-
ty is reduced due to disability, illness or other incidents. In the company headquar-
tersin Denmark, three social workers function as consultants for employees as well
as managers on all levels in order to coordinate and improve the efforts made.

A crucial part of Grundfos’ social responsibility strategy is six sheltered workshops,
which celebrate their 40 year anniversary in 2008. The conditions here are very
similar to normal production, but job requirements are adapted to each individual
employee’s ability to work. Everyone has a work station adjusted to their special
needs in forms of chairs, desks, etc. and they are free to take a break whenever they
need to. The 120 employees who work here have physical, psychological or social
disabilities or disorders. Their wages are partly subsidised by the local authorities.

Besides the sheltered workshops, Grundfos implemented a wide range of other
accommodation measures; e.g. ramps for wheelchair users and electric height ad-
justable desks for everyone. An ergo therapist advices employees about healthy
working positions, and there is also a gym that everyone can use - except whenitis
reserved for long-term absent employees, who are frequently invited to “network
meetings” at the gym. Here they can exercise without pressure or unwanted atten-
tion, talk to each other or meet with a social worker - in other words, stay connect-
ed and maybe find the solution, inspiration or courage that enables them to return
to work; e.g. in a flex job.

The key factors to the successful and sustainable employment of persons with dis-
abilities and/or reduced working capacity, that the social responsibility strategy is
implemented on the highest possible level. This allows everyone to make flexibility
and consideration a high priority. The general assurance that they will not be let
down if something should happen to them makes all employees feel more secure
and appreciated, which creates a better working environment for everyone.
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When it comes to her everyday work, Mrs. J. feels that flexibility and freedom are
crucial success factors; along with the fact that the job she is doing is a real job.
This view is shared by the CSR manager who is careful to point out that the parts
produced and assembled in the sheltered workshops are needed in other parts of
the production:

They are actual workplaces with meaningful tasks, not asylums for the unfit. But at
the same time, it is important to create room and working conditions that allow for
the necessary considerations.

Grundfos continuously keeps an eye open for new groups of people who could be
in need of support; lately there has been a particular focus on young people with
psychological problems. Plans for the future involve keeping up the work done now
as well as developing new initiatives — hopefully in closer cooperation with the local
authorities.
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World Community Grid, Open g%
Data technology, a collect and ™ &
analyse Ebola’s information I

with supercomputing

The visceral nature of how Ebola runs its course, and the practices that enabled its
rapid spread across impoverished regions of sub-Saharan Africa, made the disease
a source of daily terror among those directly affected and a larger-than-life threatin
the consciousness of the global community. Inadequate health care infrastructure,
lack of verifiable data and an extreme scarcity of medical personnel raised Ebola’s
mortality rate in sub-Saharan Africa to levels unimaginable in more affluent parts
of the world. IBM responded to the crisis through an orchestration of partnerships,
a deployment of advanced technologies and the acceleration of groundbreaking
research to find a cure.

Launched in partnership with Sierra Leone’s Open Government Initiative, a mobile
complement allows adults to news Ebola-related matters around SMS or voice calls
regulating a toll-free series set adult by telecommunications association Airtel. By
regulating IBM’s cloud-based supercomputing and analytics capabilities, a comple-
ment identifies correlations and highlights rising issues opposite a whole informa-
tion set of messages

The idea is to yield a supervision with discernment into a day-to-day practice of
communities influenced by Ebola and come adult with a improved plan for con-
taining a disease. “The fast widespread and astringency of a Ebola pathogen meant
that this has turn a predicament not usually for West Africa though for a world. For
Africa’s initial blurb record investigate lab, this bid is not usually required though
expected,” Jonathan Batty, spokesperson for IBM Global Labs.

By using IBM’s cloud-based supercomputing and analytics capabilities, the system
identifies correlations and highlights emerging issues across the entire data set of
messages. The SMS and voice data are location specific, which means IBM can cre-
ate opinion-based heatmaps that correlate public sentiment to location informa-
tion. To get supercomputing capabilities IBM has engineered a way for everyone to
join the figh against Ebola by donating processing time on their personal comput-
ers, phones or tablets to researchers. IBM has teamed with Scripps Research Insti-
tute in southern California on a project that aims to combine the power of thou-
sands of small computers, to each attack tiny pieces of a larger medica puzzle that
might otherwise require a supercomputer to solve. This solution let the researchers
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enough computing power to do in months what it would otherwise take years and
years to do. The idea isn’t new: Several universities and research institutes have
used so-called distributed computing to tackle complex problems.

The goal is to provide the government with insight into the day-to-day experiences
of communities affected by Ebola and come up with a better strategy for contain-
ing the disease. The citizen engagement and analytics system has already helped
pinpoint suspected Ebola cases in regions that require supplies such as soap and
electricity. It also has enabled faster response times for body collection and bur-
ials. In addition, it found problems with diagnosing Ebola, which enabled Sierra
Leone’s government to request international help with more testing facilities and
equipment.

Meanwhile, IBMers around the world took, and continue to take, a leading role in
the creation of an Ebola Open Data Repository, which uses IBM SoftLayer® cloud
technology to host Ebola-relevant data sets with the aim of providing governments,
aid agencies and researchers free and open access to globally contributed data re-
lated to the disease. IBM volunteers organized an Ebola open data brainstorming
session in New York, where technologists, health experts, and aid organizations
met to come up with solutions for tackling the epidemic.

Big Data vs Ebola
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The collected data helps the Government and other organizations for managing
and mitigating epidemics. Data could help in relief efforts about roads, airports,
schools, medical facilities, and populations. These information can help to drive
data-driven decisions during times of uncertinty.

Although IBM so far has launched its efforts in Sierra Leone and Nigeria -- where
it has donated its Connections technology to the Lagos state government -- it will
consider expanding elsewhere based on the success of the projects in these coun-
tries

For the last 10 years IBM has sponsored a project called World Community Grid, in
which volunteers agree to download software that takes advantage of unused pro-
cessing capacity on their devices. About 680,000 individuals in 80 countries have
enrolled in the IBM program, said IBM vice president Stan Litow. They’ve donated
computing power to help scientists at several institutions conduct research into
malaria, AIDS, cancer and environmental issues. The free downloadable software,
available at www.worldcommunitygrid.org, works on Windows or Mac computers
and Android mobile devices, although not Apple Inc.’s iPhone or iPad.

IBM has previously provided similar technology in other crises around the world. In
2010, IBM SmartCloud helped doctors in Haiti learn from other doctors globally in
a post-earthquake effort called Colleagues in Care. US agencies also used Smart-
Cloud following Hurricane Sandy in 2012, and for flooding recovery activities in Col-
orado in 2013.

These projects were enabled by an IBM Impact Grant, and facilitated by access to
World Community Grid.
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mo lOH " the Finnish example of
good practice

The Molok trash bins - the gift to the world by a Finnish inventor, Veikko Salli. The
concealed trash management system of the Finnish Molok is spreading fast. The
bins are clean, they close fast, their emptying can be done hygienically. People
living in places of warm climate do appreciate bins without foul smell, especially
on beaches, in parks and downtown areas. Molok has been present among others
in the Scandinavian countries, in Switzerland, Belgium, Spain, Canada, Brazil and
Australia. The spread of the system well represents its competitiveness in places
where high importance is attributed to systematic arrangement, efficiency, and
also in places where money does matter. Molok has been a significant supplier of
trash management systems in the Middle East, as well.

Having a look at it from the street it looks like a simple, well designed trash bin.
However, if you look at its perpendicular cut it turns out that the trash bin goes
deep under the ground, its 60 percent is under the surface. This way the operator
saves space, time and money. Itis an extremely simple idea, however, it was only 24
years ago that somebody turned it into practice.

Whose merit is this great innovation?

Mr. Veikko Salli, a well-off Finnish construction company owner wanted to find a
solution for placing the stinky, ugly trashbins in the backyard of his own hotel; he
drove away the rodent control product handler. Molok really solved a problem,
which is known all over the world, from a new aspect: The really important aims
formulated by the owner were put into practice > this is how the new trashbin
came to being. What were the aims? Collecting trash in a smaller space, emptying
less frequently, smaller smell and more pleasant design. All these features are cov-
ered by Molok.

As it fulfilled the real and exactly formulated expectations - it became widespread.
We do not know one single place in the world where the Molok system was changed
to another.

A part of the trashbin is under the ground, the designer of the bins solved this way
a set of other problems in connection with trash and extended the volume. Using
Molok results in efficiency and reduction of cost, therefore the investment returns
within 2 years after the systemic set up of the bin.

Presentation of best practices in Hungary and abroad 241



The greatest advantage of setting up Molok systems really is economy - compared
to trashbins on the surface. The lager volume and less frequent emptying results in
smaller amount of fuel consumed and smaller amount of emitted CO. Compared to
the trashbins on the ground Molok results in 20 % cost reduction - this is what the
summary of data shows.

Veikko Salli understood that the problem of waste treatment concerns everyone
- on both the side of treater as well as on the side of the producer. The successful
contractor knew thatinnovation is needed to achieve results. This is how a solution
of someone’s own problem lead to setting up a successful worldwide company.
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Molok - for the 24 years of its operation - transported more than 145 000 contain-
ers to almost 50 countries. The Molok trademark became well known due to its
durability, quality and merits of use. Molok contributed to the renewal of public
spaces, and people living in these countries are proud of the result and take greater
care of it. Setting up Molok systems leads to vandalism driven back and the envi-
ronment becoming ordinate.

The estimated lifetime of the Molok trashbins is more than 20 years - in Hungary
the first Molok bin was set up more than 20 years ago, and they are still in use.

Molok participated in numerous waste treatment projects during the past 20 years
over the world. There are ongoing projects in the Scandinavian countries, in France
and in Canada.

On the basis of the principle of operation of the Molok bins, the oldest trash gets to
the bottom. The greater part of the bins is under the surface - this way the opera-
tion of bacteria is restricted and odours produced are reduced to a minimum. The
light trashbin lids are easy to open, and close automatically, this way the wind and
animals cannot spread the trash, there is no skipping. Emptying is performed at the
bottom of the lining bag, therefore the openings are always clean.

Emptying can be adjusted in a flexible manner to the actual full status, Molok has
a chip to ask for emptying. There is no need for forced emptying, this is what has a
favourable impact on costs. Due to gravitation and the greater weight and volume
trash becomes denser in the trash bin already. One of the greatest advantages of
Molok is that up to 4 or 5 times greater capacity can be achieved on the same area.

Developing Molok was a step triggering one of the most favourable outcomes in the
waste management of the XXIst century.

| wish to emphasize that waste management is a very complex task these days, its
practical solution leads to great use for all participants of the waste management
industry. These days Molok manages a complex urban development project, this
state of the art solution became the basic element of urban planning there. As the
elderly and children can use it safe, selective trash disposal will be natural for the
future generation.
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RICOH - Social printing with future growth
potential

Processing of RICOH printers by the SOCIUS association
(Vienna, AT)

Ricoh is a global technology enterprise, which is specialized in office communication,
production printing, document management and IT services. The principle of social
responsibility of this enterprise (CSR) is an integral part of its values.

» Ricoh is engaged to reduce the Carbon Dioxide emissions about 88 % till
the year 2050 (in relation to 2000)

« all parts of Ricoh machines are constructed and produced in a way to
make them reuse- or recyclable

+9th time in a row, Ricoh is part of “The global 100” - the hundred most
sustainable enterprises of the world.

“Value Creation through Appreciation“: Sustainable Cooper-
ations with Social Enterprises

Due to its sustainable principles, Ricoh started in 2012 a cooperation with the As-
sociation SOCIUS Austria. It was the aim to assign services and work processes in
the field of “greenline” (cleaning of devices / disassembling) to social institutions,
at the same time maintaining the high standards of RICOH. First, this was elaborat-
ed in a pilot project. After a period of developing the right structure of cooperation
and workflow management, Socius association has assumed cleaning and techni-
cal processing of nearly all Greenline printers.

The work relationship with social enterprises is understood as an opportunity to
develop an appreciative basic attitude according to the CSR Charter of “Respect for
People“. A well-targeted furthering of the qualification of male and female workers
in social enterprises shall become a special concern of RICOH beyond just work
oriented cooperation to be open also to a process-oriented cooperation. A very
special challenge is to act on the base of “appreciation” and “understanding”. Both
actors need - as persons as well as the organisations - a steady reflection of strate-
gies and personal efforts during all steps of a growing partnership.

Possibilities, expectancies and opportunities of long-term cooperation with social
institutions had been established and are supported in their practical implemen-
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tation by “goodworks” within the framework of the EU project “SoPro HU-AT” for
territorial cooperation between Austria and Hungary.

“Greenline” - perfect cleaning of copydevices with support
to logistics and smart innovation

In Austria many Ricoh devices are marketed as ,,greenline®. Previously, they have
to be cleaned and subject to simple technical reprocessing works. Some months
the volume amounts to a total of several hundred devices. Ricoh Austria provides
specific technical Know-How for SOCIUS and a start workshop for the trainer.

The cleaning work including storage and preparing delivery is fully performed by
SOCIUS. Due to the needed workflow one ore more persons are fully engaged with
this project. Even a big and very special “washing station” was built for this assign-
ment.

One additional best practice within this cooperation is a certainly unusual training
for Ricoh trainees: SOCIUS’ main business is about to collect, repair, restore and
resell 2nd Life Computer. Ricoh trainees need to learn about PC a lot during their
job education. In fact Ricoh is worldwide one of the biggest companies dealing with
copymachines - but without experiences in own computer systems.

So SOCIUS offered Ricoh to train its trainees in technical handling and (dis)assem-
bling of different Computer models and other periphery devices. Up to now about 5
trainees already passed this external program - with success for their job and with
added social skills from fruitful relations along their activities in a social enterprise.

Contact:

SOCIUS Osterreich, Bindnis gegen Armut goodworks Innovation Agency EWIV
A-1210 Bécs, Koloniestralle 35 A-3153 Eschenau, Hauptstralte 4/9
Harald Dittrich T: +43 664 1274956 Franz Rybaczek T: +43 664 48 38 262
harald.dittrich@socius.at service@goodworks.social
http://www.socius.at/ www.goodworks.social

Presentation of best practices in Hungary and abroad 245



n QAmA, the Finnish good example in

foresight and in healthcare at work

It happens more and more frequently also in Hungary that the big companies stim-
ulate their employees to achieve greater performance not via financial remuner-
ation only, but help their work via providing for their physical well-being, which
is necessary for that. It has become general that certain companies contribute to
healthcare of their employees via providing a relaxation room or a free pass to a
fitness room.

In Finland, this has a well developed culture. It is not only large companies, but small
ones with a few employees that pay great attention to their workers health, first of
all to prevention. Nigama backbone stretching chair is an excellent example of this.

One of the most common problems in the civilized world is backache and crick in
the back. A estimated rate of 80% of people encountered this problem once in their
life, and 30% of European adults are in the constant state of backache and crick in
the back. This is the most common reason for absence from work. Crick in the back
and tension headaches, which make impossible to work and make you miserable,
are very common all over the world.

Lack of physical exercise, monotonous work in static positions and a lot of sitting
work all contribute to pain in the back. A healthy back is an important aim for us
all. It means a higher quality of life for the individuals and large amounts of money
saved for the employing companies, as they do not have to calculate with absence
of labour force or early retirement.

Nigama backbone stretching chair designed and produced in Finland is a perfect
solution both for those involved in physical work and sitting occupation as well as
for those in executive positions with a lot of stress. Using Nigama is only a 5-10 min-
ute exercise a day and it is enough for the sake of healthy backbone, there will be no
long periods of absence, performance will be better during the course of the day.

With the help of this device it is viable for everyone to treat themselves safely. The
joint effect of the patented rollers of own development and of gravitation makes it
possible that via tilting the back-rest with a maximum of 20 degrees, the soft, pad-
ded rollers rotate independently of each other, they stretch every single section of
the backbone from neck to pelvis.

The mechanical part of the device - the one tilting the chair - is operated by en-
gine, it can be operated at the touch of a switch. Pressure releases, the backbone
stretches - this is what Nigama stretching therapy results in. The backbone can be
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set back to its normal position, as a person who is 180 cm-s tall can become 1-1,5
cm-s shorter by the end of the day. The largest part of it is because of the deflection
of the vertebral disk during the day.

The designer of Nigama showed with this product that a therapeutic device can
be beautiful, too. Nigama’s back therapy chair is an elegant piece of furniture, it is
a pleasant sight in domestic environment, in the lounge of a five-start hotel or at
the office of a multinational company. It is Mara Salstela, the designer famous for
his futuristic pieces of furniture, who is at the back of the innovative structure of
Nigama-products.

Besides prevention at workplace, the Nigama chair is able to efficiently help deal-
ing with already existing defects. The effectiveness of Nigama traction therapy is
based on two processes: back muscles stretch and relax, and pressure on the in-
tervertebral discs diminishes. This often results in an immediate decrease, or even
the total disappearance, of back pain. Nigama treatment not only eliminates pain
but also has a direct effect on the factors causingit. In the event of a ruptured verte-
bral disk, the compression on nerves can be reduced and the muscle spasms caus-
ing back pain can be removed. The result is the faster rehabilitation of the vertebral
disk and the normalisation of back functions. The reduced loading due to stretch-

Presentation of best practices in Hungary and abroad 247



ing helps the blood circulation of the damaged area, therefore healing will be faster,
damaging the nerves can be prevented.

In our present situation every single active workday represents value for an em-
ployer. Every day without pain in comfort is value for a working person. In the event
of a company with 10 employees the price of the chair will be returned within 1
year, when taking into account only the number of days spent on sick-leave. It is
immeasurable value that people are more active, more creative, the blood circu-
lation of the brain is better, as well as the capacity of lungs. The employee, who is
more fresh, works better and more efficiently. Both the efficiency and the mood
improves significantly.

Nigama as a company was established because of the vertebral problems of the
founder. This special chair was developed based on his own experience and with
the help of a remedial gymnast, it is used by every good remedial gymnast or back-
bone specialist in Finland. For the last few years it collected prestigious references
like the Gripen pilots of the Finnish air force, mounted attackers of the Finnish navy,
butitis also used in the circle of hockey players who get large hits.

Finnish medical practice pays great attention to prevention, therefore many com-
panies have Nigama backbone stretching chairs, there are several places where it
is employment obligation to use it.
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SIEMENS

Create an active CSR activity, strengthen
employers’ commitment

Siemens Volunteer Community

In the spirit of corporate social responsibility, Siemens Zrt. pays special attention to ini-
tiatives which are consistent with our corporate mission, create value for both Siemens
employees and our operating environment in relation to our social commitment, and
assist people in need. To reach these goals, we have not chosen the classic way, the
company is not characterized by the usual top-down corporate volunteer program and
assistance projects; but a completely different approach. The Siemens Volunteer Com-
munity (SOK) was started in September 2014. The movement was launched by a bot-
tom-up employee initiative and many colleagues got involved in it within a short time.

The aim of the founding colleagues was to promote the culture of volunteering and
to start up a long-term operable, sustainable corporate volunteer program. The
SOK took the results of a volunteer motivation survey among the company’s em-
ployees as basis for its strategy, which greatly contributed to the quick success.

During the almost one-year operation, more than 10% of the employees of the
company, a total of 165 volunteer colleagues have been involved, who have provid-
ed support within the scope of 227 various volunteer projects. The Siemens Nation-
al Company has been patronizing the worthy cause, it fully supports the strategic
endeavours of the movement, and seeks to apply the ,Volunteering + Donation”
principle in its donation activities.

The strategy of the SOK is reviewed yearly. The SOK operates as an individual ,,or-
ganization”, reports on its results and perspectives to the delegates of employees
and to the company management every six months. This provides a good oppor-
tunity to adjust the strategy of the SOK to employees’ changing needs and motiva-
tions year by year.

In summary, the Siemens Volunteer Community is a dynamically improving and
continuously renewed community-building program, adapted to the employees’
needs, which has an impact both on the society and the employees. This complex-
ity is a key to success: the highly motivated volunteer staff. The real driving force of
the movement is the enthusiasm and energy reflected by the employees - in combi-
nation with the positive feedback from the supported organizations.
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Focus areas for the Siemens Volunteer Community

The three focus areas of the Siemens Volunteer Community have been defined also
in line with employees’ needs. Furthermore, the SOK has developed close cooper-
ation with several organizations, foundations in the various focus areas, and pays
special attention to that cooperation.

1. Social Assistance

« The SOK supports the National Institution for Blind People and its foun-
dation, the Light in the Darkness Foundation; and our employees’ en-
gagement is especially strong, as the institute is located in the neigh-
bourhood of our Gizella str. site.

» They regularly engage also in the campaigns of the Hungarian Ecumeni-
cal Aid Organisation, and pay special attention to the Advent campaign.

2. Education, child- and youth protection

+ Everyyearthey participatein a charity running event for the Bator Tabor
(Courage Camp) Foundation, within the scope of the ,,Elmény Kilénit-
mény” (Adventure Detachment)

» They also support Szent Marton Children’s Safety Service through char-
ity running events

+ They regularly engage in the campaigns of Szemem Fénye (Ligh of My
Eyes) Foundation

» They closely cooperate with the ,,GAPS Foundation for children with de-
velopmental disorders”, and provide support for the furthering of the
foundation’s cause.

3. Environmental protection

« Ourvolunteersregularly participate in the campaigns of the “Te Szedd!”
(Collect it!) Movement, and maintain partnership with the National So-
ciety of Conservationists.

Siemens Volunteer Community = community shaping

Today, the operation of the community imbues the everyday life of the company, its
scope of activities has been continuously expanding, through volunteer and sup-
porting activities directed outwards to the society, as well as being a platform for
the company’s internal community building. The main field of its activities is corpo-
rate Volunteering, the employees of the company can freely engage in the offered
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volunteer programs by making use of time off work. On the basis of the “Volunteer-
ing + Donation” principle, projects and organizations combined with volunteering
have a priority in the company’s donation policy.

The employees are eager to join charity sports events, with the result that the “Sie-
mens Running Club” organized under the protection of the SOK has a large number
of members.

SOK organizes charitable Siemens gatherings three times a year, where emphasis
is placed not only on community building but also on social responsibility. On each
event, one selected foundation / organization is supported by the employees’ do-
nations, thereby further improving the culture of volunteering.
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2nd Life Computers

(RE)used hardware from enterprises SOCIUS

and administration AKTIV GEGEN ARMUT

Organized transfer of functional devices to environmentally
aware persons, schools, social economy and NGO’s

Operator: SOCIUS Osterreich, Biindnis gegen Armut / Vienna (AT)

The association ,,SOCIUS“ works as a non-profit organization to fight very prac-
tically against poverty and useless wastage. About 40 persons - mostly disabled
people with no or less chances for so called ,normal jobs“ - are employed there in
several outles and workshops. The headoffice is located in Vienna.

Over more than 10 years one of SOCIUS’ main activities is to restore and re-assem-
ble used but still functionable computers and other IT devices. Through this en-
vironment-friendly reprocessing, useful work for their employed staff, and access
to EDP devices for “needy persons” as well as low-budget-organisations or (social)
economy isincluded. The approach of 2nd Life Computers works with used, but still
functional EDP devices.

From collection to current equipment and sale

“In Austria, every year several thousand still functioning EDP devices - mainly from
enterprises, Industry and public administration - are disposed of. Just as many per-
sons and organizations are in desperate need of computers”, explains the Director
of SOCIUS, Harald Dittrich, referring to the background of his business.

SOCIUS organizes takeover and pickup of used EDP devices from about 4000 part-
ners all over the country. Businesspartner are for example World Bank and ORF
(Austrian Broadcasting Corporation) as well as Austrian Ministries or a lot of SME’s
and even private persons which does’nt like to waste functionable things.

SOCIUS runs on their Viennese location an official Waste Treatment Plant too. So
specialists can check every device on function and decide afterwards cleaning/re-
pairing, and new configuration, as well as installation of officially licensed software
ore decomposition if this tool is to old or too much damaged.

“We are allowed to use the worldwide MAR social program of Microsoft, which facili-
tates an installation of the second to last Microsoft version”, reports Harald Dittrich.
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Disadvantaged persons and non-profit organizations

SOCIUS mainly offers PC sets or Laptops, but also monitors, printers, cables or
similar. Scaled from fit for the web“ up to professional use in offices as well as
non-profit organizations in the fields of science, education, and social affairs. A
special target for SOCIUS is to help financially disadvantaged families and also peo-
ple with impairments, which do not have the necessary resources.

Saving of raw materials, social responsibility and education

SOCIUS contributes to the reduction of environmental pollution and the saving of
raw materials. At the same time, it facilitates the assumption of social responsibil-
ity for this enterprise and its partners, and finally it has an educational mission,
as it facilitates the participation of disadvantaged persons in information society.
“Due to the cheap price of our PCs, also needy persons are able to catch up with
technology, which is nowadays required for finding one’s place in society, and thus
also in the labour market.”

2nd Life Computer partnerships:
Social franchise-cooperations for the Danube Region

Subsequent to regional successes, 2nd life computers started already first steps
towards an internationalization of ist quality model.

The focal point lies on the organized transfer of functional devices to social projects
and environmentally aware persons, respectively.

Also in Hungary, in the future the period of utilization of computers and accessories
shall be increased through transnational cooperation, in this context the experi-
ence gained in 2nd Life Cycles in Austria.

SOCIUS is a close partner to the goodworks Innovation Agency (AT, HU) and within
this partnership a social franchising model shall be developed and established as
well. The SOCIUS association in Vienna, experienced in revitalizing PCs, assumes
technical training of the Hungarina IT enterprise Pencom Kft., which shall in the
future provide for a 2nd life cycle of computers in Hungary as well. Contrary to the
Austrian approach, services for mainly older persons shall be established there, as
well as a technical hotline.

After seveal exchanges of knowledge, an Hungarian social cooperative has been
founded, which shall establish and support this project further.
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Contact:

SOCIUS Osterreich, Biindnis gegen Armut
A-1210 Bécs, Koloniestralie 35

Harald Dittrich

T: +43 664 1274956
harald.dittrich@socius.at
http://www.socius.at

goodworks Innovaciés Ugynékség EGE
H-9700 Szombathely, Semmelweis u. 4-6

Holl6si Szabolcs

T:+36 30 2277559
service@goodworks.social
www.goodworks.social
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Achieving zero non-hazardous waste
from factories

MuCell technology innovation

Unilever is one of the world’s leading suppliers of Food, Home and Personal Care
products with sales in over 190 countries. Unilever employs 174,000 colleagues
around the world and generated annual sales of €49.8 billion in 2013. Over half of
the company’s footprint is in the faster growing developing and emerging markets
(57% in 2013). Working to create a better future every day, the company helps peo-
ple feel good, look good and get more out of life. Their portfolio includes some of
the world’s best known brands, 14 of which - Knorr, Persil / Omo, Dove, Sunsilk,
Hellmann’s, Surf, Lipton, Rexona / Sure, Wall’s ice cream, Lux, Flora / Becel, Rama /
Blue Band, Magnum and Axe / Lynx - now generate a turnover of €1 billion or more.

Dove Body Wash bottles will contain at a minimum 15% less plastic as a result of
a newly developed packaging technology launched by Unilever today. Unilever in-
tends to widen the availability of this technology to be used more broadly across
the industry. The new technology represents another substantial contribution to
the target set out in the Unilever Sustainable Living Plan to halve waste footprint
by 2020.

The MucCell Technology for Extrusion Blow Moulding (EBM) was created in close
collaboration with two of Unilever’s global packaging suppliers, ALPLA and MucCell
Extrusion. It represents a breakthrough in bottle technology: by using gas-injection
to create gas bubbles in the middle layer of the bottle wall, it reduces the density of
the bottle and the amount of plastic required.
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The technology will be deployed first in Europe across the Dove Body Wash range,
before rolling the technology out. With up to 33 million Dove Body Wash bottles
sold across Europe in 2013, the new technology stands to save up to 275 tonnes of
plastic a year; whereas a full roll-out across every Unilever product and packaging
format could save up to 27,000 tonnes of plastic and contribute significantly to the
target set out in the Unilever Sustainable Living Plan to halve waste footprint by
2020. Unilever will waive specific exclusivity rights by January 2015 so that other
manufacturers can start to use the technology across their brands and products.

Unilever also announced that all its factories across Europe have joined those
in North America in achieving zero non-hazardous waste to landfill. With simi-
lar achievements in countries from Argentina to Indonesia, it means more than
three-quarters of the company’s global factory network no longer sends such
waste to landfill, up from 20% just three years ago.

Under the Unilever Sustainable Living Plan, by 2020 total waste sent for dispos-
al will be below 2008 levels, despite growing the business significantly. Achiev-
ing zero non-hazardous waste from factories is a key element of this target. The
achievement to date has been made possible with minimal need for capital ex-
penditure and has avoided cumulative disposal costs of more than EUR17million.
According to Unilever’s Sustainable Living Report was published, and it con-
firmed that Unilever has reduced total waste sent for disposal by 66% per tonne
of production since 2008.

In 2010, 52 factories were zero non-hazardous waste production. Now they have
reached 200 sites. Unilever on track to hit their revised target of 100% of sites by
2015, five years ahead of the original 2020 target.

The focus on eliminating waste from manufacturing processes in North America,
Europe, the majority of Latin America and a number of other countries has brought
the final goal firmly in sight, adding that two key factors could be identified for this
success:

1. Reducing waste at source was identified early on as a game changer when
the campaign began in 2010.

A100% Zero Non-Hazardous Waste to Landfill has been achieved at all European
sites through the application of the “three Rs” principle: reduce, reuse and recycle.
Where solid waste cannot be eliminated, reused or recycled, it is sent for energy
recovery instead of to a landfill. Some examples include:

+ St Dizier, France - ice cream waste separated from packaging via a
screw compressor, and passed on to create biogas. This resulted in a
saving of €50, 000 per annum.
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+ Leeds, UK - upgraded the Effluent Treatment Plant so that they could
send over 1,000 tonnes of effluent to be used as a fertilizer for profes-
sional football pitch turf, saving over £35, 000 per annum.

2. Creating a mindset for change across the entire network.

Unilever’s Tortuguitas site in Argentina was the second largest waste generating
site in the company, yet the factory leadership team remained convinced they
could achieve their target of sending zero non-hazardous waste to landfill in 2013.

Working with managers across the site, the Factory Director helped create a zero
mindset which spread across the entire factory encouraging them to reach their
goal. They formed “Green Teams” - groups of employees given specific responsi-
bility for generating eco-efficiency ideas and creating projects to eliminate and re-
duce waste generation.

The zero mindset rapidly spread across Tortuguitas to encompass the way the site
works with local suppliers. Supported by the unique Global CapEx fund “Small Ac-
tion Big Difference” for sustainability projects, the Argentinean team developed
product recovery equipment on their production lines This project alone has re-
sulted in 88 tonnes per year of recovered product and €35,000 costs avoided, all
within a one year payback period.

The intention now is to spread this knowledge across the remaining factories. The
Environmental Coordinator from the Africa cluster has recently visited Tortuguitas
to learn about the best practices. This knowledge will then be used to help make
the necessary changes in helping all African factories achieve zero non-hazardous
waste to landfill.
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